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サービス内容の一覧 

サービス内容一覧表 

「商工中金ビジネスWeb」は「Web照会／Web振込・振替」「Webデータ伝送」のサービスを提供します。 

 

サービス項目 サービス概要 

商
工
中
金
ビ
ジ
ネ
ス
Ｗ
ｅ
ｂ 

Ｗ
ｅ
ｂ
照
会
／
Ｗ
ｅ
ｂ
振
込
・
振
替 

残高照会 

Web照会サービスにお申込みいただいた「お申込口座」（代表口座） 

および別にお申込みいただく「照会口座」（以下、あわせて「お取引 

口座」という）の現在の預金残高、お引出し可能残高、前営業日の預 

金残高、前月末の預金残高が照会できます。 

取引照会 

（入出金明細照会） 

（振込入金明細照会） 

お申込口座について、以下の取引照会がご利用になれます。 

・最新分     ：未照会のお取引のうち、当日を含めて３０営業

日分の入出金明細を照会できます。 

・日付指定    ：未照会のお取引のうち、ご指定日付（当日を含

めて３０営業日以内）の入出金明細を照会でき

ます。 

・日付指定(再照会)：照会済のお取引のうち、ご指定日付（当日を含

めて３０営業日以内）の入出金明細の再照会が

できます。 

・全ての明細   ：当日を含めて３０営業日分の全ての入出金明細

を照会できます。 

・日付指定（期間指定）：当日を含めて３０営業日以内でご指定の期間の

入出金明細を照会できます。 

・振込入金明細照会：未照会取引のうち、当日を含めて３０営業日分 

の振込入金を照会できます。 

・当日分振込入金明細再照会：当日の振込入金の取引番号を指定して明細を再

照会できます。 

振込・振替 

（事前登録方式） 

・「振込・振替口座（入金指定口座）登録依頼書」にて振込先の入金 

口座をご登録いただくことによりご利用になれます。 

・当日扱いおよび予約扱いの振込・振替ができます。 

 （10営業日先までの振込・振替予約ができます） 

振込・振替 

（都度指定方式） 

・振込の都度、画面上で入金先をご指定いただくことによりご利用になれ

ます。 

・当日扱いおよび予約扱いの振込・振替ができます。 

 （10営業日先までの振込・振替予約ができます） 

依頼内容の照会・取消 ・振込・振替内容の照会と予約扱いの取消ができます。 

Ｗ
ｅ
ｂ
デ
ー
タ
伝
送 

総合振込 
・総合振込依頼データの受付を行います。 

・受付時限：振込指定日の２０営業日前～１営業日前の15:00まで。 

給与（賞与）振込 
・給与、賞与振込依頼データの受付を行います。 

・受付時限：振込指定日の２０営業日前～３営業日前の15:00まで。 

口座振替 
・口座振替依頼データの受付を行います。 

・受付時限：振込指定日の２０営業日前～１営業日前の15:00まで。 

口座振替結果照会 
・口座振替依頼データの振替結果を照会できます。 

・照会可能期間：振替日の翌々営業日から３ヵ月後の月末まで。 
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〈ご利用時間〉 

照会サービス         平 日 ８：４５～１９：００ 

振込・振替サービス 当日扱い 平 日  ９：００～１５：００ 

          予約扱い 平 日  ８：４５～１９：００ 

データ伝送サービス      平 日 ８：４５～１９：００ 

                   （銀行休業日を除く） 
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ご利用にあたって 

動作環境について 

商工中金ビジネスWebをご利用いただくためには、ご利用可能な環境を準備していただく必要があります。 

■インターネット経由のメールが受信できるメールアドレスをお持ちであること。 

■OSとインターネットに接続するソフトのバージョンについては商工中金ビジネスWebトップページの 

 「サービスのご案内」をご覧ください。 

 

セキュリティについて 

128ビットSSL（Secure Socket Layer）暗号化方式 

商工中金ビジネスWebでは、お客様のパソコンと当金庫のコンピュータ間のデータ通信について、本サー

ビスを安心してご利用していただけるよう、最新式の暗号化技術の128ビットSSL暗号化方式を採用し、情

報の盗聴・書換え等を防止します。 

 EV SSL証明書によりサイトの正当性が簡単に確認できます 

フィッシング詐欺から、お客様の大切な情報を保護するために、新規格のサーバー証明書「EV SSL証明

書」を採用しています。従来の「SSL証明書」に比べて、アドレスバーが緑色に変わることで、EV SSL

証明書が導入されている信頼性の高いWebサイトであることを示し「現在閲覧しているWebページが

《商工中金ビジネスWeb》の正当なサイトであるかどうか」の判別が容易にできます。 

ログインID、パスワード等の管理について 

「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「承認パスワード」は、お客様がご本人である

ことを確認するための重要な情報です。これらは第三者に知られることの無いように、またお忘れになら

ないようにご注意ください。定期的にパスワードを変更していただくとより安全性が高まります。 

※「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「承認パスワード」についての説明は、P5

（用語集）をご覧ください。 

電子証明書について 

あらかじめお客様のパソコンに電子証明書を取得・格納し、ログイン時に電子証明書およびログインパス

ワードによりお客様本人であることを確認するもので、ID・パスワード情報が漏洩した場合でも、電子証

明書が格納されたパソコンを使用しない限りサービスを利用することができないため、フィッシングやス

パイウェアといった不正行為に対しセキュリティ面で効果的な機能です。 

パソコンの管理について 

電子証明書方式の場合、電子証明書を取得したパソコンは、不正に利用されないよう十分に注意してくだ

さい。また、電子証明書を取得したパソコンを譲渡または廃棄する際は、パソコン上で電子証明書の削除

をしたうえで、電子証明書失効依頼書を提出してください。 

取引のご確認 

ご依頼いただいたお取引の受付確認や処理結果等の重要なご連絡やご案内をスピーディに電子メールでお

知らせいたします。お客様が振込・振替等のお取引を実施したにもかかわらず受付確認メールを受信しな

い場合は、お取引店または「お問い合せ先」までご連絡ください。 

サービスの休止について 

システムの更新・メンテナンス等により一時的にサービスを休止することがありますのであらかじめご了

承ください。 
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金融機関を装った電子メール詐欺（フィッシング詐欺）について 

当金庫から、電子メールで暗証番号やログインパスワード等をお聞きしたり、お知らせすることは一切ご

ざいません。このような不審なメールをお受け取りになった場合は、直ちに削除していただき、虚偽のホ

ームページへ暗証番号の個人情報を入力されたり、電子メールにて回答されたりしないようにご注意くだ

さい。 

 フィッシング詐欺対策を強化するため、RSAセキュリティ社が提供する「RSA FraudAction○R 」（アー 

ルエスエー・フロードアクション）を採用しています。 

  ※「RSA FraudAction○R 」とは金融機関ホームページなどに見せかけた偽のWebサイト（フィッシ 

   ングサイト）を早期に閉鎖するサービスです。世界各国のインターネットサービスプロバイダー 

との協力により、２４時間３６５日体制で国内外のフィッシングサイトを閉鎖する対応が可能です。 

スパイウェアにご注意ください 

スパイウェアとは、インターネットや電子メールを介して、知らないうちにお客様のパソコンに侵入し、

パスワード等の個人情報を第三者へ転送してしまうプログラムのことです。 

ソフトウェアキーボードをご利用いただくことにより、キーボード操作からパスワード情報を不正に盗み

取るタイプのスパイウェアに対して一定の効果があります。 

● 心当たりのない電子メールや添付ファイルを不用意に開かないよう十分ご注意ください。 

● フリーソフトを安易にダウンロードしないよう十分にご注意ください。 

● スパイウェアに対応している市販のウイルス対策ソフト等をアップデートしてご利用になることをお

勧めします（スパイウェアの詳細や対策方法は専門のサイト等でご確認ください）。 

● 図書館やインターネットカフェ等の不特定多数の人が触れる機会のある場所に設置されているパソコ

ンを使ってのご使用はお控えください。 

● 商工中金ビジネスWebでは、ログイン時に直近３回のログイン日時が表示されます。不審なログイン

日時が無いか、都度ご確認いただくことをお勧めします。 

 

当金庫ホームページを安全にご利用いただくために 

当金庫ホームページに頻繁にアクセスする場合は「http://www.shokochukin.co.jp/」などのURLをブラウザ

上で手入力された後に表示されるホームページを「お気に入り」「ブックマーク」に追加し、ご利用の際は

アドレスバーに表示されるURLをご確認になることをお勧めします。 

万一、当金庫ホームページを表示することができない場合には下記URLを直接指定していただくことによ

り、「ログイン画面」からお取引いただくことができます。 

URLは次のとおりです。 

（https://www.caweb.anser.or.jp/cgi/caweb.aic?CCT0080=2004） 

 

商工中金ビジネスWebに関するお問い合せ 

商工中金ビジネスWebに関するご質問・ご照会がございましたら、お取引店にお問い合せください。 

端末機の操作上のご質問・ご照会がございましたら、お電話で下記あてにお問い合せください。 

 

商工中金ＥＢサポートデスク 

フリーダイヤル ０１２０－４３９－０４１ 

受 付 時 間  平日９：００～１９：００   

（銀行休業日を除く） 

「お問い合せ先」 
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サービスご利用のヒント 

用 語 集 

● Web照会サービス／Web振込・振替サービス申込書 

商工中金ビジネスWebの新規お申込み、登録事項の変更、解約に使用する申込書です。 

● Webデータ伝送サービス申込書 

Webデータ伝送サービスの新規お申込み、解約に使用する申込書です。 

● 商工中金ビジネスWeb振込・振替サービス（都度指定方式）利用申込書 

Web振込・振替サービスで都度指定方式の振込・振替サービスをご利用いただく場合の、新規お申込

み、解約に使用する申込書です。 

★ ログインID 

お客様のお名前に代わるものであり、商工中金ビジネスWebにログインする際に入力していただきま

す。 

★ ログインパスワード 

商工中金ビジネスWebにログインする際に入力していただく、お客様がご本人であることを確認させ

ていただくための重要な情報です。 

★ 確認用パスワード 

商工中金ビジネスWebで様々なご登録事項を設定・変更する際に入力していただくものです。 

★ 承認パスワード 

Webデータ伝送サービスで依頼データの承認の際に入力していただくものです。 

★ 電子証明書 

契約者情報を保有した電子的なデータで、インターネット上で契約者本人であることを確認するため

に用いられ、ユーザごとに１枚のみの発行となります。マスターユーザのパソコン代替やＯＳ再イン

ストール等の場合は電子証明書失効手続きをお願いします。 

また、電子証明書の有効期限は１年です。有効期限到来の３０日前と１０日前に電子メールで「有効

期限切れ」のご案内をいたしますので、更新手続きをお願いします。 

● 照会用暗証番号 

Web照会サービスでお申込みの際にお客様にご指定いただく番号で、ご本人様が行った照会であるこ

とを確認するためのものです。 

● 振込・振替暗証番号 

Web振込・振替サービスでお申込みの際にお客様にご指定いただく番号で、ご本人様が行った振込・

振替であることを確認するためのものです。（金額指定画面で入力していただきます。） 

● 承認暗証番号 

Web振込・振替サービスでお申込みの際にお客様にご指定いただく番号で、ご本人様が行った振込・

振替であることを確認するためのものです。（振込・振替内容確認画面で入力していただきます。） 

承認暗証番号は振込・振替取引が成立のつどシステムで変更される３桁可変の暗証番号です。 

● 確認暗証番号 

Web振込・振替サービスで都度指定方式のお申込みの際にお客様にご指定いただく番号で、ご本人様

が行った振込・振替であることを確認するためのものです。（振込・振替内容確認画面で入力していた

だきます。） 

● 承認実行暗証番号 

Webデータ伝送サービスでお申込みの際にお客様にご指定いただく番号で、ご本人様が行った振込や

口座振替であることを確認するためのものです。（取引の承認画面で入力していただきます。） 

● 受取人番号 

あらかじめ当金庫あて「振込・振替口座（入金指定口座）登録依頼書」にてお申込み登録いただいた

入金指定口座の登録番号のことです。 
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 事前登録方式による振込・振替 

当金庫あて「振込・振替口座（入金指定口座）登録依頼書」にてお申込み登録いただいた入金指定口

座に対して行う振込・振替です。 

 都度指定方式による振込・振替 

振込・振替の都度、画面上でご指定いただいた入金指定口座に対して行う振込・振替です。 

（都度指定方式はログイン方法を電子証明書方式としていただいたお客様が利用可能です。） 

 

（注） ★：本サービスのサービス画面から登録・変更が可能です。 

    ●：書面での登録・変更が必要になります。 
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注 意 事 項 

■ログインIDを忘れた 

ログインIDをお忘れになるとログインできません。マスターユーザの方はお取引店までご連絡ください。

一般ユーザ（管理者ユーザを含む）の方はマスターユーザにご連絡ください。 

■ログインパスワードを忘れた 

ログインパスワードをお忘れになるとログインできません。マスターユーザの方はお取引店までご連絡

ください。一般ユーザ（管理者ユーザを含む）の方はマスターユーザにご連絡ください。 

＊電子証明書方式でご利用のお客様は電子証明書の失効手続きが必要になる場合がございますのでご注

意ください。 

■確認用パスワード・承認パスワードを忘れた 

確認用パスワードをお忘れになると様々なご登録事項の設定・変更ができなくなります。また、承認パ

スワードをお忘れの場合はデータ伝送サービスの承認が行えません。マスターユーザの方はお取引店ま

でご連絡ください。管理者ユーザの方はマスターユーザにご連絡ください。 

■各暗証番号を忘れた 

各暗証番号をお忘れになると様々なお取引ができなくなります。お取引店で暗証番号変更の手続きが必

要となりますので、お取引店までご連絡ください。 

■ログインパスワード・確認用パスワード・承認パスワードを間違えて入力した 

パスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のため一定時間商工中金ビジネスWebがご利用

いただけなくなります。しばらく待って正しいログインパスワード・確認用パスワード・承認パスワー

ドを入力してください。 

■ログインパスワード・確認用パスワード・承認パスワードが無効になった 

さらにパスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のためパスワードが無効になります。サ

ービス再開にあたっては、マスターユーザの方はお取引店までご連絡ください。一般ユーザ（管理者ユ

ーザを含む）の方はマスターユーザにご連絡ください。 

■各暗証番号を間違えて入力した 

各暗証番号を一定回数以上誤入力すると、セキュリティ確保のため当日のサービスのご利用を停止させ

ていただきます。サービス再開は翌営業日以降になります。 

■電子証明書の更新 

 電子証明書有効期限の30日前と10日前に「電子証明書有効期限切れのご案内」メールが届きますので、  

 メールに記載されている有効期限までに更新手続きをお願いします。 

メインメニュー画面の「電子証明書更新」ボタンをクリックし更新手続きをしてください。 

不要になった電子証明書は次の「■電子証明書の有効期限が切れた」を参考に削除してください。 

期限までに更新手続きが行なわれなかった場合は、ご利用の電子証明書は失効いたしますので、次の 

「■電子証明書の有効期限が切れた」を参考に電子証明書の取得手続きをお願いします。 

■電子証明書の有効期限が切れた 

電子証明書の有効期限は１年です。有効期限内での更新手続きをお願いします。有効期限経過後に更新

いただく場合は、ログイン画面より「電子証明書取得」を行ってください。有効期限の切れた電子証明

書はInternetExplorerの「ツール（T）」－「インターネットオプション（O）」の「コンテンツ」タブの「証

明書（C）」ボタンをクリックして該当証明書を選択して削除します。 

■パソコンを代替する 

電子証明書をインストールしているマスターユーザのパソコンを代替する場合は「電子証明書失効／Ｉ

Ｄ・パスワード初期化依頼書」の提出をお願いいたします。当金庫が旧パソコンで利用していた電子証

明書の失効手続きを行いますので、その後に新パソコンで電子証明書の再取得をお願いします。 

※一般ユーザ（管理者ユーザを含む）の方の電子証明書の失効は、マスターユーザが「一般ログインID

の変更・削除」から一般ログインIDの「削除」を行い電子証明書を失効させてから、「一般ログイン

IDの登録」を行います。 

  ※不正利用防止のため代替・廃棄するパソコンから電子証明書を削除してください。 
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■画面移動および終了時 

ブラウザ上の「戻る」、「進む」ボタンは使用しないでください。 

入力項目の移動は「マウスの左クリック」または「Tab」キーで行い、「Enter」キーは使用しな 

いでください。 

終了のときまたは離席されるときは画面上の「ログアウト」ボタンを押してください。 

（ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。） 
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商工中金ビジネスWeb簡単スタート 

 

商工中金ビジネスWebお申込みからWeb照会サービス/Web振込・振替サービス 

ご利用開始までの流れ（概略） 

 

１．申込書のご記入 

①.Web照会サービス/Web振込・振替サービス申込書にお申込み内容を記入します。 

②.振込・振替サービスや入出金明細照会サービスをご利用になる口座（代表口座）ごとにお申込みが

必要です。 

③.他口座の残高照会をご希望される場合はWeb他口座照会申込書が必要となります。 

 （このお申込みでは残高照会サービスのご利用ができます。振込・振替サービスや入出金明細照会

サービスはご利用できませんのでご注意ください。） 

④.事前登録方式による振込・振替サービスをご利用いただく場合は、振込・振替口座（入金指定口座）

登録依頼書で振込先の口座を登録します（FBアンサーサービスから切替えた方は以前の登録内容

が引継がれますので依頼書のご提出は不要です）。 

⑤.都度指定方式による振込・振替サービスをご利用いただく場合は、商工中金ビジネスWeb振込・振

替サービス（都度指定方式）利用申込書が必要となります。 

 

２．申込書の取引店あてご提出とご利用開始日 

ご提出いただいたWeb照会サービス/Web振込・振替サービス申込書、Web振込・振替サービス(都

度指定方式)利用申込書に基づき口座登録処理を行います。通常は申込処理の翌営業日からWeb照会

サービス/Web振込・振替サービスがご利用可能となります。 

ただし、Web他口座照会申込書はWebサービス申込みを処理した翌営業日の手続きとなりますので、 

上記の翌営業日が他口座の残高照会サービスのご利用開始日となります。 

 

３．初期設定 

  ３．１ ご準備いただくもの 

    ①.インターネットを利用可能なパソコン 

    ②.メールアドレス 

    ③.ログインID、ログインパスワード、確認用パスワードを事前に決めておいてください。 

商工中金では仮IDや仮パスワードは発行いたしません。下記「ログインIDの取得」によ 

りWeb上でお客様に取得していただきます。 

それぞれ英数字を混在させた6桁～12桁（３種類の異なる文字列とすることが必要です）で、 

同一文字の連続は使用できません（ログインIDを除く）。 

      （ご用意いただいてから「ログインID取得」を行ってください。ID等は第三者に知られない

ように大切に保管してください。） 

  ３．２ ログインIDの取得 

    ※初期設定においてログインＩＤを取得される方がビジネスWebご利用上の管理者（マスターユ

ーザ）となります。 

   （１）ID、パスワード方式のお客様 

    ①.当金庫ホームページ（http://www.shokochukin.co.jp/）を開きます。 

    ②.当金庫ホームページの「ログイン」ボタンをクリックし、ログイン画面で「ログインID取得」

ボタンをクリックします。 

    ③.店番号（3桁）と口座番号（7桁）の10桁を「加入者番号」に入力します。 

    ④.Web照会サービス/Web振込・振替サービス申込書に記入された照会サービスの暗証番号４桁

を「照会用暗証番号」に入力し「次へ」ボタンをクリックします。 

    ⑤.上記「ご準備いただくもの」で準備いただいたログインID、ログインパスワード、確認用パス

ワードをそれぞれ２回ずつ入力し「実行」ボタンをクリックします。 

次のサービス開始登録結果画面で「ログインIDはお忘れにならないようご注意下さい。」と表

示されますので「確認」ボタンをクリックします。 
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   （２）電子証明書方式のお客様 

    ①.当金庫ホームページ（http://www.shokochukin.co.jp/）を開きます。 

    ②.当金庫ホームページの「ログイン」ボタンをクリックし、ログイン画面で「ログインID取得」

ボタンをクリックします。 

    ③.店番号（3桁）と口座番号（7桁）の10桁を「加入者番号」に入力します。 

    ④.Web照会サービス/Web振込・振替サービス申込書に記入された照会サービスの暗証番号４桁

を「照会用暗証番号」に入力し「次へ」ボタンをクリックします。 

    ⑤.前項の「ご準備いただくもの」で準備いただいたログインID、ログインパスワード、確認用パ

スワードをそれぞれ２回ずつ入力し「実行」ボタンをクリックします。 

次のサービス開始登録結果画面で「ログインIDはお忘れにならないようご注意下さい。」と表

示されますので「確認」ボタンをクリックします。 

  ⑥.ログインＩＤの取得が終わりましたら、再度ログイン画面で「電子証明書取得」ボタンをクリ

ックします。 

    ⑦.電子証明書発行認証画面でログインID、ログインパスワードを入力し、「認証」ボタンをクリ

ックします。 

    ⑧.電子証明書発行確認画面で「発行」ボタンをクリックします。 

    ⑨.電子証明書発行結果画面で電子証明書情報が表示されますので「閉じる」ボタンをクリックし

ます。 

    ⑩.当金庫ホームページの「商工中金ビジネスWeb」画面に戻りますので、一度全てのブラウザ 

画面を閉じてください。（ブラウザを閉じないと電子証明書でのログインは行えません） 

３．３ 初回ログイン処理 

   （１）ID、パスワード方式のお客様 

    ①.再度、ログイン画面が表示されますので今度は「ログインID」、「ログインパスワード」を入力

し「ログイン」ボタンをクリックします。 

    ②.連絡先登録画面が表示されます。「契約者名（会社名や契約者名・漢字も可）（カタカナは全角

で入力）」、「ユーザ名（管理者や操作担当者・漢字も可）」、「メールアドレス（２回）」と「確

認用パスワード」を入力し「実行」ボタンをクリックします。 

    ③.メインメニュー画面へ移ります。 

（２）電子証明書方式のお客様 

①.当金庫ホームページ（http://www.shokochukin.co.jp/）を開きます。 

    ②.当金庫ホームページの「ログイン」ボタンをクリックし、ログイン画面で「電子証明書ログイ

ン」ボタンをクリックしてください。デジタル証明書の選択画面でご利用口座の証明書を選

択してください。次に「ログインパスワード」を入力し「ログイン」ボタンをクリックしま

す。 

    ③.連絡先登録画面が表示されます。「契約者名（会社名や契約者名・漢字も可）（カタカナは全角

で入力）」、「ユーザ名（管理者や操作担当者・漢字も可）」、「メールアドレス（２回）」と「確

認用パスワード」を入力し「実行」ボタンをクリックします。 

    ④.メインメニュー画面へ移ります。 

 

 

＊これでマスターユーザの方は、一般ユーザ（管理者ユーザを含む）の作成や振込処理など商工中金

ビジネスWebにかかる全ての操作が可能となります。 

 （マスターユーザ：全ての権限を持ったユーザのことで、商工中金ビジネスWeb操作にかかる管理

者の方で、契約口座毎に１ユーザだけ存在します。） 

 （管理者ユーザ：ユーザ管理権限（一般ユーザの登録・変更・削除が行える）を付与された一般ユ

ーザの方です。）
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４．一般ユーザの登録 

（一般ユーザ：マスターユーザ（管理者ユーザを含む）からWeb照会サービスや、Web振込・振替サ

ービスの一部の操作権限が与えられたユーザのことで、担当者の方です。最大１９名まで登録可能

です。） 

①.メインメニュー画面左側の「一般ログインID登録」ボタンをクリックします。 

    ②.ログインID、ログインパスワードやメールアドレスを入力します。 

    ③.画面項目に従い担当者に付与する権限を指定します。確認用パスワードを入力し「実行」ボタ

ンをクリックします。 

ここで入力したログインパスワードは仮パスワードであり、一般ユーザの初回ログイン時に

強制変更されます。 

    ④.一般ログインID登録結果画面が表示されますので内容確認してください。間違いがあった場合

は再度一般ログインID登録または変更を行う必要があります。 

 

５．一般ユーザのログイン 

   マスターユーザからログインIDとログインパスワードをもらい、そのID等で当金庫ホームページか

らログインします。 

（電子証明書方式のお客様の一般ユーザは、マスターユーザと同様に電子証明書の取得後に電子証

明書方式でのログインとなります。） 

   まず、ログインパスワード強制変更画面が表示されますので、新ログインパスワードの登録をして

ください。 

   ログインパスワードは英数字を混在させた6桁～12桁で、同一文字の連続は使用できません。 

この後メインメニュー画面へ移ります。 

 

＊これで一般ユーザの方は権限の範囲内で照会処理、振込処理が可能となります。 

 



ご利用にあたって－12 

 

ご利用開始のお手続き 

商工中金ビジネスWebをご利用いただくためには、「ログインIDの取得」等をインターネット上で行ってい

ただきます。 

※初期設定においてログインＩＤを取得される方がビジネスWebご利用上の管理者（マスターユーザ）と

なります。 

初期手続きの流れ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

  

手 順 2 「ログインID取得」（お申込口座ごと） 
 

手 順 3 「お客様情報」の入力 

手 順 6 ログイン 
 

手 順 7 「電子メールアドレス」の登録 
 

手 順 8 商工中金ビジネスWebメインメニュー画面 

手 順 9 残高照会専用口座の登録 
（照会口座をお申込いただいた場合） 

 

手 順 1 「Web照会サービス/Web振込・振替サー 
ビス申込書」（お客様控）を準備 

手 順 4 「ログイン情報」の登録 
 

手 順 5 「電子証明書取得」（電子証明書方式のお客様） 
 
 

手 順 10 口座メモの登録・変更 

●手順4でご登録いただく「ログインID」、「ログインパスワード」および「確認用パ

スワード」は、いずれも今後商工中金ビジネスWebをご利用いただく上で必要とな

ります。お忘れにならないようご注意ください。 

●画面移動および終了時にブラウザ上の「戻る」、「進む」ボタンは使用しないでく

ださい。終了のときに画面上の「ログアウト」ボタンを押してください。（ブラウザ

上の「×」ボタンは押さないでください。） 

●一般ユーザをご登録いただき、一般ユーザでのお取引をお勧めします。 

   ご確認ください 
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ロ グ イ ン I D取 得 

手順1 ログインID、ログインパスワード、確認用パスワード、メールアドレスを準備 

「Web照会サービス／Web振込・振替サービス申込書」（お客様控）もご用意ください。 

①商工中金ではログインIDやログインパスワードの仮発行はしておりません。マスターユーザの初回ログ

イン時にWeb上でお客様に取得していただきます。 

②ログインID、ログインパスワード、確認用パスワードは６～１２桁で半角英数字を混在させてください

（３種類の異なる文字列とする必要があります。また、英字は大文字、小文字を区別します）。 

また、ログインパスワード、確認用パスワードは同一文字を連続して指定することはできません 

のでご注意ください（例：11234aabcd）。 

※ログインID、パスワード類は第三者に知られないように厳重に管理してください。 

手順2 「ログインID取得」 

①当金庫ホームページ（http://www.shokochukin.co.jp/）

から商工中金ビジネスWebの画面を表示し「ログイン」

ボタンをクリックして、ログイン画面を表示してくだ

さい。 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

②ログイン画面で「ログインID取得」ボタンをクリック

してください。 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

手順3 「お客様情報」（サービス開始登録１［暗証番号入力方式］画面）の入力 

お客様情報入力画面が表示されます。「加入者番号」「照会用暗証番号」を入力し、「次へ」ボタンをクリッ

クしてください。 

※加入者番号：商工中金ビジネスWebをお申込いただく際の「お申込代表口座」の「店番号」3桁と「口

座番号」7桁の10桁の番号です。 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

「Web照会サービス/Web振込・振替サービス申込書」（お客様控） 

 

 2.お申込代表口座 

預金種目 

普通・当座  店 

番号 

支店名 

 

 6.Web照会サービス 

一.暗証番号 

口座番号 

http://www.shokochukin.co.jp/
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手順4 「ログイン情報」（サービス開始登録２［暗証番号入力方式］画面）の登録 

①手順１でご用意いただいた「ログインID」「ログインパ

スワード」「確認用パスワード」を登録してください（３ 

種類の異なる文字列とする必要があります）。 

入力後、「実行」ボタンをクリックしてください。 

●ログインIDはパスワードとともに、お客様がご本人で

あることを確認するための重要な情報です。第三者に

推測されないために、生年月日・電話番号・貴社名等

に関連した数字や文字の利用は避け、第三者に知られ

ることのないよう厳重に管理してください。 

●半角の英数字を組み合わせて6～12桁になるように

入力してください。（数字のみ・英字のみの入力はで

きません。英字は大文字、小文字を区別します。記号

も使用できます。） 

●ログインパスワード、確認用パスワードは同一文字を

連続して指定することはできませんのでご注意くだ

さい。（例：11234aabcd） 

●ログインIDについては既に他のお客様がご利用され

ている場合、重複して登録できませんので、別のロ

グインIDのご用意をお願いします。 

 

②サービス登録結果が表示されます。 

 ●「ID・パスワード方式」のお客様は「確認」ボタン

をクリックして、P.17のログインへお進みください。 

 ●「電子証明書方式」のお客様は、「証明書発行へ」ボ

タンをクリックしてください。 

P.15の説明に従って電子証明書をご利用パソコンに

インストールしてください。 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」は、各々異な

る内容の文字列を登録し、お忘れにならないようご注意ください。 

ご確認ください 

それぞれ２回ずつ入力してください 
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電 子 証 明 書 取 得 

手順5 「電子証明書取得」（電子証明書発行認証画面） 

電子証明書をご利用のお客様は「電子証明書」の取得をしてください。 

「ID・パスワード方式」のお客様は、P.17のログインへお進みください。 

 
 

 
 

①ログイン画面で「電子証明書取得」ボタンを 

クリックしてください。 

 
 

 
 

 
 

②電子証明書発行認証画面が表示されます。「ログイン 

ID」「ログインパスワード」を入力し、「認証」ボタン

をクリックしてください。 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

③電子証明書発行確認画面で「発行」ボタンをクリック

してください。 

 
 

（ブラウザの設定によっては、「潜在するスクリプト

違反」の確認メッセージが表示される場合があります。

確認メッセージが表示された場合は「はい」をクリッ

クしてください。） 

 

④電子証明書発行処理中画面が表示されますので、その

ままお待ちください。 

 

（ブラウザの設定によっては、「潜在するスクリプト

違反」の確認メッセージが表示される場合があります。

確認メッセージが表示された場合は「はい」をクリッ

クしてください。） 

 

 
 

 

 
 

 
 

⑤電子証明書発行結果画面が表示されますので、 

「閉じる」ボタンをクリックしてください。 

P.14で「証明書発行へ」ボタンをクリックされた場合

は③から手続きをしてください。 

「いいえ」をクリックすると、発行された電子証明

書がパソコンにインストールされませんのでご注意

ください。 

その場合、電子証明書の「失効」手続きが必要とな

りますので、取引店までご連絡ください。 
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「閉じる」ボタンをクリックしますと、当金庫ホームページの商工中金ビジネスWeb画面に戻りますので、

一度全てのブラウザ画面を閉じてください。 

（ブラウザ画面を閉じないと電子証明書でのログインは行えません） 

電子証明書の更新について 

● 電子証明書の有効期限は１年間です。有効期限が切れる前に、電子証明書を更新していただくことで、

商工中金ビジネスWebのサービスを継続して利用いただけます。 

● 電子証明書有効期限満了の３０日前と１０日前に「電子証明書有効期限切れのご案内」のメールが届

きますので、メールに記載されている有効期限までに電子証明書の更新を行ってください。 

● メインメニューに電子証明書有効期限が表示されたら、「電子証明書更新」ボタンをクリックし、画面

に従い電子証明書の更新作業を行ってください。 

● 有効期限が切れてしまっても更新は可能ですが、その場合、ログイン画面の「電子証明書取得」ボタ

ンを押し、ログインID・ログインパスワードを入力のうえ、更新を行ってください。 
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ロ グ イ ン 

手順6 商工中金ビジネスWebトップ画面を表示 

当金庫ホームページ（http://www.shokochukin.co.jp/）か

ら「商工中金ビジネスWeb」の画面を表示し「ログイン」

ボタンをクリックして、ログイン画面を表示してくださ

い。 

 

－お願い－ 

※万一、商工中金のホームページを表示することができ 

ない場合には、ログイン画面のＵＲＬを直接指定して

いただくことにより、お取引いただくことができます。 

URLは次のとおりです。 
(https://www.caweb.anser.or.jp/cgi/caweb.aic?CCT0080=2004) 

 
 

ログイン 

【ID・パスワード方式】と【電子証明書方式】ではログイン方法が異なりますのでご注意ください。 

●ＩＤ、パスワード方式のお客様         ●電子証明書方式のお客様 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

次ページ手順７へ 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

③「ログインパスワード」を入力して「ログイン」 

ボタンをクリックしてください。 

「ログインID」「ログインパスワード」を入力し

て「ログイン」ボタンをクリックしてください。 

①「電子証明書ログイン」ボタンをクリックしてください。 

②利用証明書を選択し「ＯＫ」ボタンをクリック 

てください。 

次ページ手順７へ 
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メールアドレスの登録 

手順7 「電子メールアドレス」（連絡先登録画面）の登録 

①お客様情報を入力してください。 

 契約者名（会社名、契約者名等） 

ユーザ名（管理者や操作担当者）を入力してください。 

 

 
 

 
 
 

 
 

 

②メールアドレスを登録してください。 

お取引の受付確認や処理結果等を電子メールでご案内い

たします。 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

③入力内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入力し、

「実行」ボタンをクリックしてください。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

④メインメニュー画面が開きます。 

 

・全角で３０文字まで入力することができます。 

英字の場合は、半角でも入力できます。 

（半角英字の場合は６０文字以内で入力してください） 

・ユーザ名にカタカナ・ひらがなを入力する場合、全

角で入力してください。 

・半角カナ文字や㈱等は使用できません。 

・メールアドレスは、半角英数字64文字以内で入力し

てください（「，（カンマ）」、「；（コロン）」等の入力

はできません）。 

・携帯電話の電子メールアドレスは登録しないでくだ

さい。 

・電子メールは、定期的にチェックしてください。 

※2ヵ所に同じも

のを入力して

ください。 

 

電子メールアドレスは必ずご登録ください。 

設定していただかないと、受付確認や処理結果など重要なお

知らせが届きません。 

 また、メールアドレスのご入力には十分ご注意ください。 

ご確認ください 
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メインメニュー画面の説明 

手順8 商工中金ビジネスWebメインメニューボタン 
 

①ご依頼いただいた振込・振替の内容を確認、

もしくは取消する際はこちらからどうぞ。 

 

②「ログインID」「ログインパスワード」「確認

用パスワード」の変更はこちらからどうぞ。 

 
 

③ご契約者名、承認機能利用有無等の企業情報、

マスターユーザのお名前、メールアドレスの

変更はこちらからどうぞ。 

 

④照会口座利用開始時の「登録」はこちらから

どうぞ。 

 

⑤ご契約口座に任意のメモを表示する設定は 

こちらからどうぞ。 

 

⑥都度指定方式による入金先口座の「登録」、 

 「変更」、「削除」はこちらからどうぞ。 

 

⑦先方負担手数料の「登録」、「変更」はこちら 

 からどうぞ。 

 

⑧ユーザを追加できる「一般ログインID登録」 

およびユーザの「変更」、「削除」はこちらか

らどうぞ。 

 
 

 

⑨全一般ユーザログインIDの「一括停止」や「一 

括解除」はこちらからどうぞ。 

 

 

⑩過去の操作状況の確認はこちらからどうぞ。 

 
 

⑪「Webデータ伝送サービス」をご利用いた 

だく際はこちらからどうぞ。 

 （データ伝送サービスをお申込みの場合に表示されます） 

 

⑫ログアウト（終了ボタン） 

「Web照会サービス／Web振込・振替サービ

ス」を終了するときは、必ず「ログアウト」ボ

タンをクリックしてください。 

 

「照会用暗証番号」、「振込振替暗証番号」、「承認暗証番号」、「確認暗証

番号」、「承認実行暗証番号」を変更する際には書面での変更手続きが必要

になります。おそれいりますが、当金庫所定の申込書にご記入のうえ、お

取引店までご提出願います。 

ご確認ください 
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⑮「振込・振替」はここから 

⑯ご登録いただいているお取引

口座の一覧が表示されます。 

⑱最近３回のログイン 

日時が表示されます。 

⑰「振込・振替」の依頼内容や

取消内容のお知らせ等が掲示

されます。 

⑭「取引照会」はここから 

⑬「残高照会」はここから 
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口 座 登 録 

（残高照会専用口座の登録） 

手順9 残高照会専用の口座利用開始登録 

１画面で代表口座以外の残高照会を行うには、別途「Web他口座照会申込書」によるお申込みが必要とな

ります。お申込み後に口座利用開始登録をしてから残高照会の利用が可能となります。 

なお、他口座照会申込書でお申込みいただいた口座での入出金明細照会のサービスはご利用いただけませ

んのでご注意ください。 

①メニューボタンの「口座登録」ボタンをクリックして

ください。 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

②口座利用開始登録画面が表示されます。ご利用を開始

されたい口座を選択し、「照会用暗証番号」（P5）を入

力し、「実行」ボタンをクリックしてください。 

 
 

 
 

③あらたに「口座利用開始登録」された口座情報が表示

されます。ご確認のうえ、「メインメニュー画面へ」ボ

タンをクリックしてください。 

 

 
 

口座メモの登録・変更 

手順10 口座メモの登録・変更 

契約口座へ任意のメモを登録することで、利用中の口座の特徴を表示することが可能です。 

複数口座を利用している場合に便利です。 

①メニューボタンの「口座メモ登録・変更」ボタンをク

リックしてください。 

 

②口座メモ欄に全角で20文字、半角40文字以内で指定し

てください。 

※半角カナは使用できません。 

 

口座メモ表示例 
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一般ログインＩＤの登録 

～商工中金ビジネスWebを複数の方でご利用になるお客様へ～ 

●マスターユーザが一般ユーザのログインIDを設定し、複数のユーザが商工中金ビジネスWebを利用でき

るようになります。 

●マスターユーザ（管理者ユーザを含む）は、メニューボタンの「一般ログインID登録」ボタンをクリッ

クし、一般ログインID登録実行画面にて、一般ユーザの「ログインID」、「ログインパスワード」等を設

定します。また、同画面にてサービスの利用権限、お申込口座の利用権限等を設定することもできます。 

 

①マスターユーザ（管理者ユーザを含む）は最大19名分の一般ユーザ登録を行うことが可能です。（マス

ターユーザを含め、1契約最大20名までご利用可能です。） 

②マスターユーザ（管理者ユーザを含む）は、一般ユーザごとに以下のような利用権限を付与することが

可能です。 

 

※ 一般ユーザ宛に送信される電子メールについては、同時にマスターユーザに対しても送信されます。 

ただし、電子メールアドレスが同じ場合は、共有のメールアドレスに１つの送信となります。 

※「ログインID」については既に他のお客様がご利用されているものがある場合、登録できません。 

※マスターユーザの「一般ログインID登録」後、一般ユーザでの初回ログイン時にパスワード強制変更画

面が表示されますので、新ログインパスワードの登録をしてください。 

※１口座に２名以上の方が同時にログインすることはできません。 

※一般ユーザの電子証明書取得は手順５（P.15）をご覧ください。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

メインメニュー画面左側メニューの中の、「一般ログインID登録」
ボタンをクリックしてください。 

「一般ログインID登録・変更・削除」及び「先方負
担手数料登録・変更」を許可する管理者ユーザの方
の「確認用パスワード」を、半角英数字混在の6桁～
12桁でご入力ください。 
※ここで設定した「確認用パスワード」は管理者ユ

ーザの初回ログイン時に強制変更されます。 
同一文字を連続して指定することはできません。 

一般ユーザの方の「ログインID」・「ログインパスワ
ード」を、半角英数字混在の6桁～12桁でご入力くだ
さい。 
※英字のみ、数字のみではご登録いただくことがで

きません。 
※「ログインID」・「ログインパスワード」はそれぞ

れ別のものをご登録ください。（それぞれ2回ずつ
ご入力ください。） 

※ここで設定した「ログインパスワード」は一般ユ
ーザの初回ログイン時に強制変更されます。 
同一文字を連続して指定することはできません。 

「メールアドレス」は、半角でご
入力ください。 
※携帯電話のアドレスをご登録い

ただくことはできません。 

一般ユーザの方のお名前を漢
字（全角）でご入力ください。 
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一般ユーザごとにご利用いただく機能
を限定することが可能です。利用権限を
付与したい機能の欄をクリックし、チェ
ックを入れてください。 

最後に「確認用パスワード」をご入力い

ただき、「実行」ボタンをクリックして

ください。登録確認画面に移ります。 

一般ユーザの1回あたりの取扱限度額を、既にお

届いただいている振込振替限度額以内でご入力

ください。 

※カンマを入れずに半角で入力してください。 

※カンマを入れずに半角でご入力ください。 

承認機能なし

の場合表示 

承認機能あり

の場合表示 振込・振替承認機能の承認権限を付与する場合に

チェックし、制限金額を半角で入力してください。 

必ず「✔」チェックしてください。 

権限を付与しない場合は、ユーザ自身の

操作履歴のみが照会できます。 

Webデータ伝送サービスご利用の場合に

チェックしてください。 

※印の有る権限を付与する場合は、 

【一般ユーザの基本情報】欄の「確認

用パスワード」の設定が必要です。 

一般ログインID登録・変更・削除の権

限を付与したユーザが【管理者ユーザ】

となりますが、管理者ユーザの登録は

マスターユーザのみが可能です。 



ご利用にあたって－24 

 

パスワード等の変更 

ご利用いただくパスワード等を変更することができます。セキュリティを高めるためにもパスワードは定

期的に変更することをお勧めします。1年間変更がない場合、変更を促すパスワード期限切れ画面が表示さ

れます。「変更する」または、「変更しない」を選択してください。（変更しない場合は、パスワード等の入

力は不要です） 

●変更する項目をクリック 

 変更する項目のボタン（「ログインID変更」「パスワード変更」「マスターユーザ情報変更」）をクリック

してください。 

①ログインID変更 

変更実行画面には現在の「ログインID」が表示されます。 

新しい「ログインID」を２回入力して、「確認用パスワード」を入力後「実行」ボタンをクリックして

ください。 

（電子証明書方式のユーザのログインIDを変更することはできません） 

②パスワード変更 

「ログインパスワード」「確認用パスワード」の双方もしくは片方を変更することができます。 

パスワードを変更する場合、「変更する」を選択してから現在のパスワードと新しいパスワードを入力

後「実行」ボタンをクリックしてください。 

「変更しない」を選択した場合は、パスワード等の入力は不要です。 

※ログインしているユーザご自身の「ログインパスワード」を変更することができます。またマスタ

ーユーザは「一般ログインIDの変更・削除」から全一般ユーザの「ログインパスワード」を変更す

ることができます。 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

③マスターユーザ情報（契約者名、承認機能利用有無、ユーザ名、メールアドレス）変更 

変更実行画面には現在の登録内容が表示されます。 

変更する場合、該当する登録内容の「変更する」をチェックしてから新しい登録内容を入力し、「確認

用パスワード」を入力後「実行」ボタンをクリックしてください。 

※「契約者名」には会社名等を入力します（漢字入力が可能）。 

※「承認機能」のサービス内容は「照会、振込・振替サービス編」をご覧ください。 

※「ユーザ名」には指定したログインIDでお取引を行う方の名前を入力します（漢字入力可能）。 

※「メールアドレス」は半角64文字以内の英数字記号を入力してください。 

※「メールアドレス」には「,（カンマ）」「:（コロン）」等の文字は入力できません。 

●各項目を変更して、登録完了 

 各項目の内容を変更し、「確認用パスワード」を入力いただき「実行」ボタンをクリックして登録完了 

となります。 

 

 「ログインID」や「パスワード」類をお忘れになると、商工中金ビジネスWebはご利用できなくなり 

 ますのでご注意ください。 

 
 

 
 

 
 

●「ログインID」「パスワード」は、ともにお客様がご本人であることを確認す

るための重要な情報なので、第三者に知られることのないよう厳重に管理し

てください。 

●「ログインID」「パスワード」とも、半角の英数字を組み合わせて6～12桁に

なるように入力してください。（数字のみ・英字のみの入力はできません。ま

た英字は大文字・小文字も区別します。記号も使用できます。） 

ご確認ください 

 

「照会用暗証番号」、「振込振替暗証番号」、「承認暗証番号」、「確認暗証番号」、

「承認実行暗証番号」を変更する際には書面での変更手続が必要になります。

おそれいりますが、当金庫所定の申込書にご記入のうえ、お取引店までご提出

願います。 

ご確認ください 
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電子証明書の更新 

電子証明書の有効期限は１年間です。 

ご利用の電子証明書の有効期限の30日前からメインメニュー画面に「電子証明書有効期限」と「電子証明

書更新」ボタンが表示されますので、以下の手順により更新手続きをお願いします。 

有効期限前の更新 

①「電子証明書更新」ボタンをクリックしてください。 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

②電子証明書発行確認画面で「発行」ボタンをクリック

してください。 

 
 

 
 

（ブラウザの設定によっては、「潜在するスクリプト違

反」の確認メッセージが表示される場合があります。

確認メッセージが表示された場合は「はい」をクリッ

クしてください。） 

 

③電子証明書発行処理中画面が表示されますので、その

ままお待ちください。 

 

 
 

（ブラウザの設定によっては「潜在するスクリプト違反」

の確認メッセージが表示される場合があります。  

再度、確認メッセージが表示された場合は「はい」を 

クリックしてください。） 

 
 

 
 

 
 

 
 

⑤電子証明書発行結果画面が表示されますので、「閉じ

る」ボタンをクリックしてください。 

※電子証明書を有効にするために、一度全てのブラウ

ザを閉じてください（ブラウザの再立ち上げを行わ

ないと電子証明書ログインは行えません）。 

「いいえ」をクリックすると、発行された電子証明書

がパソコンにインストールされませんのでご注意くだ

さい。 

その場合、電子証明書の「失効」手続きが必要となり

ますので、取引店までご連絡ください。 
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有効期限経過後の更新 

①ログイン画面で「電子証明書取得」ボタンを 

クリックしてください。 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

②電子証明書発行認証画面が表示されます。「ログイン 

ID」「ログインパスワード」を入力し、「認証」ボタン

をクリックしてください。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

③電子証明書発行確認画面で「発行」ボタンをクリック

してください。 

以降は前ページの②からの操作と同様となります。 

 

 
 

ログインＩＤの確認方法 

名前の欄を広げることで、XXXXXXのところに表示されるログ

インIDを確認することができます。 
 

 

 
 
 
デジタル証明書の選択画面で、「証明書の表示（V）」ボタンを

クリックすると電子証明書の有効期限等が確認できます。 
 
 
有効期限や上記のログインＩＤはブラウザのツール（T）－イ

ンターネットオプション（O）－コンテンツからも確認できま

す（左記はxpﾊﾟｿｺﾝの場合）。 

 

また、有効期限が切れた電子証明書はブラウザのツール（T）

－インターネットオプション（O）－コンテンツから削除して

ください。 
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