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平成 24 年 1 月 31 日 

商 工 中 金 

 

東日本大震災に係る被災者預金口座照会センターの受付終了時期のお知らせ 

 

  東日本大震災で被災された皆さまに、謹んでお見舞いを申し上げます。 

商工中金では、東日本大震災によりお亡くなりになられたお客さまや行方不明

になられたお客さまの預金口座について、ご遺族やご親族が当該預金者の預金口

座の有無を一括して照会できる、「被災者預金口座照会制度」（一般社団法人全国

銀行協会が設置）に平成２３年５月３１日（火）から参加しております。 

 

このたび、本制度を運営する全国銀行協会より、来る２月２９日（水）をもっ

て、「被災者預金口座照会センター」の受付を終了する旨の連絡がありましたの

で、予めお知らせ申し上げます。 

つきましては、誠に恐縮ですが、照会センターをご利用になる場合は、２月  

２９日（水）までに、下記「１．」へご照会くださいますようお願い申し上げま

す。 
   

※詳しくは、全国銀行協会ホームページをご覧ください。 

URL：http://www.zenginkyo.or.jp/news/2012/01/31150000.html 
 

なお、照会センター受付終了後に、東日本大震災によりお亡くなりになられた  

お客さまや、行方不明になられたお客さまの預金口座の有無を照会される場合に

は、お心あたりのある金融機関に直接お問い合わせをいただくことになります。

商工中金へのお問い合わせは、商工中金お客さまサービスセンターにて承ります

ので、お心あたりのある場合は、下記「２．」にご照会くださいますようお願い

申し上げます。 

 

記 

   

１．全国銀行協会が運営する「被災者預金口座照会センター」 

［電話番号］０１２０－７５１５５７（フリーダイヤル） 

［受付時間］ 月曜日～金曜日（祝日および銀行休業日を除く） 

午前９時～午後５時 

 

２．商工中金お客さまサービスセンター  

［電話番号］０１２０－０７９－３６６（フリーダイヤル） 

［受付時間］ 月曜日～金曜日（祝日および銀行休業日を除く） 

午前９時～午後５時 

http://www.zenginkyo.or.jp/news/2012/01/31150000.html

