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 平素は商工中金をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

 商工中金では、個人向けインターネットバンキング(商工中金ダイレクト)におけるワンタ

イムパスワード生成機（トークン）として、「ハードウェアトークン」を提供しております

が、現在多数のお申込みをいただいている状況を踏まえ、誠に勝手ながら新規のお申込み受

付を一時停止させていただきます。 

 

 お申込み受付の一時停止期間中は、スマートフォン専用アプリ「商工中金Secure Starter」

内の「ソフトウェアトークン」をご利用いただきますようお願いいたします。「ソフトウェ

アトークン」のお申込み手順は、こちらをご確認お願いいたします。 

 なお、現在ご利用いただいている「ハードウェアトークン」は有効期限まで引き続きご利

用いただけます。 

「ハードウェアトークン」のご提供再開については、改めてご案内させていただきます。 

 

お客さまには大変ご不便をおかけしますが、何卒ご理解・ご協力賜りますようお願い申し

あげます。 
 

以上 

 

 

 

個人向けインターネットバンキング（商工中金ダイレクト）の 

「ハードウェアトークン」申込受付一時停止について 

【お問い合わせ先】 

 

商工中金ダイレクトバンキングセンター：0120-299-233 

受付時間 ： 9:00～19:00(平日(銀行営業日))  

https://www.shokochukin.co.jp/individual/login/book/index.html#target/page_no=49

