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2025年 11月 26日 

商 工 中 金 

 

 

 平素は商工中金をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

 このたび、「電子記録債権（でんさい）」をより便利に、分かりやすくお客さまにご利用い

ただくことを目的に、2025年 12月 1日（月）より、「商工中金でんさいサービス」の操作画

面をリニューアルいたします。 

なお、ご利用いただけるサービス内容・機能（メニューの表示順序等）の変更はございま

せん。また、お客さまによる設定の変更等は不要です。 

1. リニューアル日 

2025年 12月 1日（月） 

 

2. リニューアルの概要 

① でんさいの専門用語等の表現を変更 

これまでの「債権発生請求」を、「でんさいで支払う」に置き換えるなど、でんさい特

有の難解な言葉を分かりやすい言葉へ、操作画面の表現を見直します。また、項目をクリ

ックすることで画面上に説明を表示する等、より簡単にでんさいをご利用いただけるよう

にいたします。 

また、お取引の都度送付するメールの文言につきましても、操作画面の用語に合わせて

変更いたします。 

 

② 使いやすいシンプルな画面に変更 

レイアウトを大幅に見直し、はじめてご利用されるお客さまにも使いやすい操作画面に

変更します。 

一方で、メニューの表示順序等はこれまでを踏襲し、すでにご利用中のお客さまにも違

和感なくご利用いただけるようにいたします。 

 

  

「商工中金でんさいサービス」の操作画面リニューアルについて 
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【ご参考：リニューアル後の画面のイメージ】 

  

 

以上 

 

■法人・個人事業主のお客さま 

【お問い合わせ先】 

商工中金ＥＢサポートデスク 

 0120-439-041  

 受付時間：午前 9時～午後 7時 

      （土・日・祝祭日・12月 31日を除く） 


