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2026 年 10 月 5 日 

商 工 中 金  

 

平素は格別のご高配を賜り、誠にありがとうございます。 

 

2026 年10月 4日（日）、株式会社商工組合中央金庫の紛失受付専用ダイヤル（キャッシュカー

ド、通帳、印鑑 等の紛失・盗難時等の連絡先）：0120-155-215【営業時間外専用フリーダイヤル】

につながらない事象が発生しておりましたが、現在は復旧し、通常通りご利用いただけます。 

 

キャッシュカード、通帳、印鑑、商工中金ダイレクトの契約者カード・契約者番号/確認番号通

知書を紛失された場合や、盗難に遭われた場合など、緊急時には以下のフリーダイヤルへご連絡

ください。 

 

【キャッシュカード・通帳・印鑑等を紛失（喪失）・盗難された時のお問い合わせ】 

◆紛失受付専用ダイヤル 

0120-155-215 

受付時間 銀行営業時間を除く平日及び土・日・祝祭日の24時間 

 

【商工中金ダイレクトの契約者カード・契約者番号/確認番号通知書を紛失（喪失）・盗難され

た時のお問い合わせ】 

■営業時間内 

 0120-299-233 

受付時間 平日（銀行営業日）9:00～19:00 

■営業時間外 

◆紛失受付専用ダイヤル 

 0120-155-215 

受付時間 銀行営業時間を除く平日及び土・日・祝祭日の24時間 

お客さまにはご不便、ご迷惑をおかけしましたことを、心よりお詫び申し上げます。 

以上 

『紛失受付専用ダイヤル』の復旧について 


