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2020 年 3 月 19 日 

商 工 中 金 

「新型コロナウイルス感染症に関する特別相談窓口」に 

おける相談受付体制の強化について 

新型コロナウイルス感染症により影響を受けた皆さまに、心よりお見舞い申し上げます。 

商工中金は、「新型コロナウイルス感染症に関する特別相談窓口」を開設し、被害を受けた

中小企業の皆さまからの資金繰り相談等に対応するため、下記の通り休日を含め相談を受け付

けております。また専用コールセンター（0120-542-711）も開設しておりますので、こちらも

ご活用くださいますようお願いします。 

記 

＜相談窓口＞ 

  受付時間 お問い合わせ先 

制度のご案内 

平日（銀行営業日） 9：00～17：00 

0120-542-711 

03-6695-6590(※) 

03-3246-9209(※) 

休日（土・日・祝） 9：00～17：00 

0120-542-711 

03-6695-6590(※) 

03-3246-9209(※) 

具体的

なお借

入れに

ついて 

初めてのお客さま 

平日（銀行営業日） 9：00～17：00 

0120-542-711 

03-6695-6590(※) 

03-3246-9209(※) 

休日（土・日・祝） 9：00～17：00 

0120-542-711 

03-6695-6590(※) 

03-3246-9209(※) 

既にご融資のある

お客さま 

平日（銀行営業日） 9：00～19：00 
お取引のある営業店 

（店舗一覧） 

休日（土・日・祝） 9：00～17：00 

0120-542-711 

03-6695-6590(※) 

03-3246-9209(※) 

※有料ダイヤルのご案内となります。 

以上 

 

https://www.shokochukin.co.jp/atm/

