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2020 年 4 月 1 日 

商  工  中  金 

  

2020年 3月 24日をもって、ソフトバンクの携帯電話(フィーチャーフォン)向け「Ｓ！アプリ」

の配信サービスが終了となったことに伴い、ソフトバンク携帯電話(フィーチャーフォン)向けソフ

トトークンアプリのダウンロード、アップデートができなくなりました。 

  

 「Ｓ！アプリ」配信サービス終了前にダウンロードいただいたソフトバンク携帯電話(フィーチャ

ーフォン)向けソフトトークンアプリは引き続きご利用いただけます。 

 

アプリの削除・機種変更を行った場合、再ダウンロードはできませんのでご注意ください。また、

ソフトバンク株式会社のサポート終了に伴いご照会への対応ができない場合もございますので、ご

了承ください。 

 

現在、ソフトバンク株式会社の携帯電話(フィーチャーフォン)でソフトトークンをご利用中のお

客さまは、スマートフォン等への機種変更をご検討くださいますようお願いいたします。 
 

 

 

【商工中金ダイレクト(個人向けインターネットバンキング)】 

携帯電話(ソフトバンク株式会社のフィーチャーフォン)での 

ワンタイムパスワード(ソフトトークン)ご利用について 

【お問い合わせ先】 

商工中金ダイレクトバンキングセンター ： 0120-064-056  

 受付時間 ： 銀行営業日 午前 9時～午後 7時※ 
 


