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2 0 2 0 年 5 月 1 日 

商 工 中 金 

「新型コロナウイルス感染症に関する特別相談窓口」に関する 

５月２日から５月６日の休日相談について 

新型コロナウイルス感染症により影響を受けた皆さまに、心よりお見舞い申し上げます。 

商工中金は、「新型コロナウイルス感染症に関する特別相談窓口」を開設し、被害を受けた

中小企業の皆さまからの資金繰り相談等に対応しております。 

5月 2日(土)から 5月 6日(水)までの 5日間は、引続き専用コールセンターにて 9時から 17

時までの間、制度概要や必要書類等のご相談をお受けいたします。また、東京都内の個人事業

主及び小規模事業者の皆さまを対象に東京融資相談センター及び同池袋分室において、9時か

ら 15時までの間、新規のご融資に関してのご相談およびお申込を受付けます。 

なお、東京融資相談センター及び同池袋分室をご利用のお客さまは、まずはフリーダイヤル

0120-542-711番の専用コールセンターにお問合せくださいますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

＜5月 2日(土)から 5月 6日(水)までの休日電話相談の概要＞ 

  受付時間 お問い合わせ先 

制度概要・必要書類の 

ご案内 
9：00～17：00 0120-542-711 

 

 

＜5月 2日(土)から 5月 6日(水)までの拠点相談の概要＞ 

 
受付時間 実施拠点 

具体的お借入れの相談 9：00～15：00 
東京融資相談センター 

東京融資相談センター池袋分室 

※恐れ入りますが、あらかじめ商工中金ＨＰ「新型コロナウイルス感染症に関する特別相談窓 

口のご案内（危機対応融資のご案内）」（リンクはこちら）をご覧ください。 

 

以上 

 

 

 

https://www.shokochukin.co.jp/disaster/corona.html

