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2020 年 10 月 27 日 

商 工 中 金 

商工中金は、２０２０年１１月２日（月）より「商工中金アンサーサービス規定」を下記の

通り改定します。お客さまの利便性向上を図るため、アンサーサービス等の機能拡充に伴い改

定するものです。機能拡充の詳細は、２０２０年１０月２０日（火）付「商工中金ビジネスWeb

および商工中金アンサーサービスの機能拡充について」をご参照ください。 

 
【改定内容（改定箇所抜粋）】 

現行 改定後 

商工中金アンサーサービス規定 

３．（FB端末による振り込み・振替サービス） 

（６）振込または振替の当日扱いと予約扱いの区別は、

次の各号の方法で取扱います。 

  ①当日扱い 

   依頼日当日に、当金庫の定める方法および操作手

順にもとづいて、所定の内容をＦＢ端末のキーボ

ード等により操作してください。当日扱いでの振

込・振替サービスの利用時間は、当金庫の営業日

（依頼日当日）における午前９時から午後３時ま

での間とします。 

  ②予約扱い 

   振込または振替当日の１０営業日前から前営業日

までの間に、当金庫の定める方法および操作手順

にもとづいて、所定の内容をＦＢ端末のキーボー

ド等により操作してください。予約扱いでの振

込・振替サービスの利用時間は、振込または振替

当日の１０営業日前から前営業日までの間の当金

庫の営業日における午前８時４５分から午後９時

までの間とします。 

 

４．（振込または振替の受付等） 

（５）～中略～ 

いったん予約設定を取り消す場合は、振込・振替指

定日の前営業日までの振込・振替サービス利用時間

内の午後９時までにＦＢ端末のキーボード等によ

り操作し取り消すことが必要です。 

商工中金アンサーサービス規定 

３．（FB端末による振り込み・振替サービス） 

（６）振込または振替の当日扱いと予約扱いの区別は、

次の各号の方法で取扱います。 

  ①当日扱い 

   依頼日当日に、当金庫の定める方法および操作手

順にもとづいて、所定の内容をＦＢ端末のキーボ

ード等により操作してください。＜左記下線部を

削除＞ 

   

 

②予約扱い 

   振込または振替当日の１０営業日前から前日（前

日が振込・振替サービス休止日の場合は直近の振

込・振替サービス利用可能日）までの間に、当金

庫の定める方法および操作手順にもとづいて、所

定の内容をＦＢ端末のキーボード等により操作し

てください。＜左記下線部を削除＞ 

 

 

 

４．（振込または振替の受付等） 

（５）～中略～ 

いったん予約設定を取り消す場合は、振込・振替指

定日の前日（前日が振込・振替サービス休止日の場

合は直近の振込・振替サービス利用可能日）までの

振込・振替サービス利用時間内の午後９時までにＦ

Ｂ端末のキーボード等により操作し取り消すこと

が必要です。 

 

商工中金アンサーサービス規定の改定について 

https://www.shokochukin.co.jp/assets/pdf/nr_201020_01.pdf
https://www.shokochukin.co.jp/assets/pdf/nr_201020_01.pdf

