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2023年 10月 31日 

商 工 中 金 

「中小企業の従業員エンゲージメントに関する調査」の公表 

（商工中金景況調査 ＜2023年 8月・トピックス調査分＞） 

商工中金は概ね四半期に一度、中小企業の景況感などの実態把握のため景況調査を実施して

います。今般、2023年 8月調査のうち、毎回内容を変えている質問項目（トピックス調査分）

の結果を公表しました。 

 

＜従業員エンゲージメント向上にむけた各施策の取組状況＞ 

従業員エンゲージメント向上にむけた各施策の取組状況では、「賃金の引き上げ」が最も取組

済の比率が高く、次いで「ワーク・ライフ・バランスや多様な働き方の推進」「企業理念の策定・

浸透のための活動」が続いた。「取組済」と回答した先のうち、その効果について「一定の効果

あり」と回答した先の比率（本編 13頁）についても「賃金の引き上げ」が最も高かった。 

 

 

本編資料はこちらをご覧ください。 
 

【従業員エンゲージメント向上にむけた各施策の取組状況】
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賃金の引き上げ

ワーク・ライフ・バランスや多様な働き方の推進

企業理念の策定・浸透のための活動

福利厚生の充実

風通しの改善・コミュニケーション活発化

キャリア開発支援・研修の充実

人事評価制度の見直し

「働きやすい職場」に関する認証の取得
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https://www.shokochukin.co.jp/report/data/assets/pdf/231031_topics.pdf

