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2026 年 4 月 24 日 

商 工 中 金 

廃棄物処理事業を中核に事業展開する株式会社トクビルに対し、 

人財サービス「幸せデザインサーベイ」を提供 

 株式会社商工組合中央金庫（本社：東京都中央区、代表取締役社長：関根 正裕、以下「商工

中金」）の徳山支店は、株式会社トクビル（本社：山口県周南市、代表者：宮本 治郎)に対し、
従業員の幸福度を可視化するサービス「幸せデザインサーベイ」（※1）を提供し、人的資本の充

実に向けた取組みをサポートしました。 
 

 同社は、廃棄物処理事業を中核に、プラントメンテナンス、上下水道などのインフラ維持管理
や、食品リサイクルを起点とした農業関連事業を展開しています。廃棄物の収集・処理を基盤

に、地域インフラの維持や資源循環を支える役割を担っています。 
 

今回同社は、経営理念浸透の取組みの一環として、商工中金グループの株式会社商工中金ヒ
ューマンデザインが提供する「幸せデザインサーベイ」を利用しました。 

 
株式会社商工中金ヒューマンデザインは同社の約 9 割にあたる 118名の従業員が回答したア

ンケートをもとに、現状の「幸せ指数」（※2）の算定や、セグメント毎の課題を分析。その結果
を受け、今回は若手の従業員向けにワークショップを実施。ワークショップでは、従業員が自律

的に、課題解決のためのアクションプランを考えることができるよう、進め方のポイントや他
社事例等を紹介。参加者からは「自分の会社や職場の将来を自分事として考えるきっかけとな

った。」「自分の目標が明確になり、楽しいワークショップだった」「他拠点・他部署のことを知
る良い機会になった」等、前向きな意見が多く聞かれました。 

 

商工中金は、持続可能な社会の実現に向けて、中小企業の皆さまのサステナブル経営の取組

みを積極的にサポートしてまいります。 
 

 

【株式会社トクビルの概要】 

所 在 地 山口県周南市大字栗屋50-11 

代 表 者 宮本 治郎 

業 種 廃棄物処理業 

資 本 金 2,000万円 

従 業 員 数 131名（2025年 9月時点） 

設 立 1966年 2月 

【説明会の様子】 
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（※1）「幸せデザインサーベイ」について 

「幸せデザインサーベイ」は、利用企業の従業員の皆さまに、幸せに関する約 100問のアンケートに匿名で回答していただき、

従業員の幸せを可視化するサービスです。結果をレポートとしてお渡しするほか、専門スタッフがフィードバック、ワークショッ

プを行うコースなどもご用意しています。 

 

（※2）「幸せ指数」について 

会社の幸せを、組織の 3つの要素「コミュニティ・コミュニケーション」「チームパフォーマンス」「マネジメント」と、個人の

2 つの要素「カラダ」「マインド（幸福度）」の 5 つで示し、その総合点を「幸せ指数」としています。「幸せ指数」が高い企業は、

売上高成長率（3年平均）が高くなる傾向にあります。（2020年 4月～2024年 3月までにデータを取得した 940社を対象に、商工

中金が調査） 

 

 

【「幸せデザインサーベイ」レポート（サンプル）の一部】 

 

 


