
 商工中金ダイレクト ロック解除・取引パスワードの初期化等依頼書 
  年  月  日 

株式会社 商工組合中央金庫御中 

 

 

 

 

 

 

 

商工中金ダイレクト インターネットバンキングについて、以下の手続きを依頼します。 
 

 

１．ご契約者番号☆ 

契約者番号 

         

 

 

２．ご依頼内容 

 インターネットバンキングのロック（利用停止）解除  

 インターネットバンキングの取引パスワードの初期化 

 トークン（ソフト／ハード）の解約 

 合言葉の初期化 

    

３．ご連絡先電話番号 

ご自宅 日中連絡先電話番号 

   ―   ―   ―    ― 

 

※本依頼書をご提出の際は、あわせて、本人確認書類（運転免許証等のお名前、住所、生年月日の記載がある公的証明書）

のコピーを添付してください。（パスポートの場合は、顔写真、所持人記入欄(ご自身の氏名、現住所が記載)と外務大臣の印鑑

ページ計 3箇所のコピーが必要となります。） 
「ロック（利用停止）解除について」 

・本依頼書に基づき、当金庫にて暗証番号等のロックを解除した後、お客さまはインターネットバンキングを再びご利用になれます（本依 

頼書到着後、1営業日程度かかります）。お手続き終了後、ご登録のアドレスにメール通知をいたします。 

・テレホンバンキングは入力誤りなどによりロックがかかった場合、別途所定のお手続きにもとづいて解除手続きを実施いたします。 

・ロック解除後の暗証番号等は、ロック解除前と同一の値です。暗証番号等を失念された場合、暗証番号は「商工中金ダイレクト申込書」、 

取引パスワードは本依頼書の「インターネットバンキングの取引パスワード初期化」によりお手続きしてください。 

「取引パスワードの初期化について」  

・本依頼書に基づき、取引パスワードを初期化します。お客さまは初期化完了後、改めてインターネットバンキングより、取引パスワードを

登録してください（本依頼書到着後、再登録いただけるまでに、2営業日程度かかります）。  

「トークン（ソフト／ハード）の解約について」 

・本依頼書に基づき、トークンを解約いたします（本依頼書到着後、1 営業日程度かかります）。 

※トークンの解約を行った場合、インターネットバンキングでの「振込・振替」、「定期預金の中途解約」取引等が利用できなくなります。 

・解約後、再度トークンをご利用いただくためには、再度ソフトトークン、ハードトークンいずれかの利用申込が必要となります。 

※トークンの解約を行った場合、1日あたりの振込・振替のご利用限度額を 500万円超で登録されている場合でも、自動的に 500万円に 

引き下げとなります。 

「合言葉の初期化について」 

・本依頼書に基づき、合言葉の初期化をします（本依頼書到着後、1営業日程度かかります）。お手続き終了後、ご登録のアドレスにメー
ル通知をいたします。 

 

＜当金庫使用欄＞ 

（受付欄）                 （センター使用欄） 
 

おところ                      

                                      お届印 

 

おなまえ                      

 

承認検印 

 

 

印鑑照合 受付印 

 

通番 

  

 

 

回答印 

  

 

 

 

相手方名 

 

           
 月  日  時  分 

 

 

ご記入ください。（確認事項がある場合、日中連絡先電話番号へ優先的にご連絡をいたします） 

お客様番号 

  

 

    

 

確認印 

  

 

 

 

※該当する箇所に○印を付けてください。 

※太枠内にボールペンでご記入ください（6桁の方は左詰めでお願いします） 

営債他 523002 A4 2025．1 (1) ◎ 

※ご契約番号が不明の場合は、お取引店名と 

お客さま番号(6 桁旧お取引先番号)をご記入

ください。 

〇お取引店名：           

〇お客様番号：           

 

本人確認

書類 

 

 

 







 

・新規のお申込等の場合、当金庫あてに書類をご郵送後、約２週間程度で、「契約者番号・確認番号通知書」を当

金庫へお届け済のご住所へ郵送します。内容をご確認の上、ご利用ください。 

・ロックの解除等を行う場合、当金庫あてに書類をご郵送後、約 1 週間程度経った後、お持ちの「契約者番号・確

認番号通知書」にて、そのまま利用できるようになります。 

※郵便不着等で「契約者番号・確認番号通知書」をお申込人ご本人さまにお届けできない場合は、ご契約を取り消

しさせていただくことがございますので、ご注意ください。 

 

（4）申込書のお客さま控は、当金庫でのお手続き終了後、「契約者番号・確認番号通知書」とともに郵送いたします。 


