
商工中金
外為Web 為替予約サービス
【重要】リニューアルに関するご案内

平素より商工中金をお引き立ていただき、誠にありがとうございます。

商工中金では、2025年6月23日(月)に
外為Web 為替予約サービスをリニューアルいたします。

本資料は、リニューアルに伴う画面・機能における変更点や、
お客さまにてご対応いただく移行作業をご案内いたします。

必ず開封のうえ、内容をご確認いただきますようお願い申し上げます。
移行期間：2025年6月23日（月）～2025年8月29日（金）
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はじめに

より高品質なサービス提供、付加価値の高い機能拡張・新規サービス提供

のために、外為Web 為替予約サービス（以下、本サービス）は2025年6

月23日（月）にバージョンアップ（リニューアル）を実施いたします。

本件により、本サービスの利用可能ユーザ数を拡大し、お客さま自社内での

ユーザ管理（作成・変更など）が可能となり、従来、パスワード再発行やパ

スワードロック解除など、これまで商工中金にご依頼いただいていたお手続き

は不要となります。

また、ワンタイムパスワード（以下、OTP）の認証方式もワンタイムパスワー

ド生成アプリ（VIPAccess）からメールアドレスに変更し、PC代替やユーザ

変更の際の手続きも簡易となります。

本資料では、本サービスのリニューアルにおける画面や機能の変更点、お客

さまにてご対応いただく内容をご案内いたします。

※リニューアルに伴うサービスの停止はございません。移行期間中にも従来の

通り、ご利用いただけます。

※本件は外為Web 為替予約サービスに関するご案内でございます。外為

Webサービス（送金取引、LC開設取引など）については変更ございません。
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１．主な変更点とスケジュール

番
号

項目 旧 新

１
ログイン
URL

変更

・ログインURL変更。
・旧URLをお気に入りに登録している場合、ご利用できなくなりますので、2025年6
月23日以降は、必ず商工中金HPのログインボタンからご利用ください。

２
OTP受
取方法
変更

・VIPAccess（OTP生成アプリ）をダ
ウンロード

・登録いただくメールアドレスで受取

３
ユーザ数
拡充

・管理者・締結者合計2名まで無料
・3名以上、OTP利用料500円@1名
・管理者は1名のみ登録可

・管理者・締結者合計10名まで無料
・管理者の複数登録可

４
ユーザ管
理の自
由化

・ユーザ追加・変更・削除、各種PWの
再発行、ロック解除等手続きは商工中
金に依頼

・ユーザ管理機能を新規追加
・左記の操作は商工中金に依頼せず、
お客さまご自身で操作※

５
サポート
環境
拡充

・Windows10のみ ・Windows10、Windows11

６
画面
刷新

・為替予約締結画面に取引限度額・
取引可能額の項目を追加するなど、レ
イアウト変更※

※新規利用の際、1人目の管理者ユーザを商工中金にお申し込みいただく必要があります。

※取引の操作方法については、従来と変更ございません。

※お客さまによる移行作業が必要

25/6/23（月） 2025/8/29（金）

画面刷新
機能変更

OTP受取
方法変更

現画面 新画面・機能追加

VIPAccess利用可

メールアドレス利用可

移行期間、メールアドレスのご登録
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２．お客さまへのご依頼事項～OTP受取方法変更

• 今回のリニューアルに伴い、OTPの受け取り方法をVIPAccess（OTP生成アプリ）か
らメールアドレスに変更します。

• 移行期間中は両方式の併用が可能ですが、2025年8月29日（金）以降、
VIPAccessのご利用ができなくなりますので、早めのご移行をお願い申し上げます。

• 移行期間：2025年6月23日（月）～2025年8月29日（金）

• 具体的には以下の2通りの方法から、いずれかをご選択ください。

• ログインできる状態であれば、移行作業は短時間で可能です

方法１ 各種ユーザご自身での登録する方法

① ログイン画面の「利用
開始登録画面へ」を
押下。

② ユーザIDとログインパス
ワードを入力し、OTP
方式について電子メー
ルを選択。

※ログインパスワードは現在利用中のものをご入力ください。不明な場合はお客さま社内の管理者へ再発行
依頼を行ってください。

※管理者ご自身のパスワードがご不明な場合、外為Webサポートデスクに初期化などをご依頼ください。
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２．お客さまへのご依頼事項～OTP受取方法変更

③ OTPを受け取るメール
ア ド レ ス を入力し 、
「OTPメール送信」を
押下。

※OTPログイン後、パスワード強制変更画面が表示される場合、ログインパスワードのご変更をお願いします。

※次回以降、ログイン画面の「ワンタイムパスワードログイン画面へ」ボタンからログインをお願いします。

※入力されたメールアドレスにOTPが届かない場合、迷惑メールに入っていないか、上記発信元の受信ブロックや拒
否がないかご確認ください。

※OTPは５分間のみ有効です。有効期限が超過するOTPはご利用できなくなりますので、上記操作③の画面の
「キャンセル」を押下し、最初からやり直してください。OTPの複数回入力間違いの場合もやり直す必要があります
ので、間違えないようご留意ください。

④ 入力したメールアドレス
に届くOTPを確認。

⑤ OTPを入力、「OTPロ
グイン」を押下し、登録
完了。

方法１ 各種ユーザご自身で登録する方法
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２．お客さまへのご依頼事項～OTP受取方法変更

① 管理者は「ワンタイムパ
スワードログイン画面
へ」を押下。従来の
VIPAccessを使ってロ
グイン。

② 業務メニュー>共通＞
メールアドレス管理※
をクリック。

※新規追加メニュー

③ ユーザ一覧画面の該
当ユーザをチェックのう
え、「メール登録画面
へ」を押下。

方法２ 管理者によって登録する方法
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２．お客さまへのご依頼事項～OTP受取方法変更

④ 変更対象で「OTPメー
ル」をチェックし、「OTP
メールアドレス」にメール
アドレスを入力のうえ、
「登録」を押下し、登
録完了。

③ 登録されたユーザは次
回ログインの際、「ワン
タイムパスワードのログ
イン画面へ」からログイ
ン。

※管理者ユーザはご自身も含む、社内全員のOTPを受け取るメールアドレスを登録することが可能です。

※管理者ユーザによってOTPメールアドレスを登録した後、登録されたユーザは必ずログインし、OTPが届くか
どうかをご確認ください。

方法２ 管理者によって登録する方法
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３．ユーザ管理の新機能

• 今回のリニューアルに伴い、お客さま社内でユーザ追加、変更、削除（失効）などの
ユーザ管理機能を新たに追加しました。

• お客さま社内の管理者ユーザのみ操作いただけます。

• ログインパスワードの再設定や、パスワードのロック解除等、従来、商工中金にご依頼
いただいていたお手続きも、お客さま社内の管理者ユーザからご対応いただけます。

画面上の新メニュー

 ユーザ管理

新規ユーザ作成・削除（無
効）、パスワード再設定、ユー
ザ名変更、パスワードロック解
除等ご操作いただけます。

管理者権限のみ操作可

 ユーザOTP管理

（移行期間限定メニュー）

移行期間中に旧認証方式
VIPAccess（OTP生成アプ
リ）を利用する際のOTPロック
解除、VIPAccessの無効化
等ご操作いただけます。

 メールアドレス管理

OTP受取メールアドレスの登録、
変更をご操作いただけます。
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３．ユーザ管理の新機能

お客さま社内で完結できる機能

管理者権限のみ操作可

※ 現在ご利用中の管理者は管理者ユーザとして、締結者は担当者ユーザとして移行させ
ていただきます。

※ 管理者ユーザと担当者ユーザと合わせて最大10名までご登録いただけますが、ユーザ管
理の手間軽減や不正利用防止の観点から、お客さま社内の実状に合わせてご登録いた
だくことをお勧めいたします。

※ お客さま社内の全管理者ユーザがログインできない場合、上記の設定・変更は商工中金
にご依頼いただくこととなります。

※ 移行期間中にユーザ変更、削除など行う場合、「ユーザOTP管理」のOTP無効を必ずご
実施いただく必要がありますので、ご留意ください。

項番 画面（メニュー） 機能

１ 共通＞ユーザ管理 ユーザ追加・変更・削除（無効）

２ ログインパスワード初期化

３ ログインパスワードロック解除

４ ログインパスワード再設定

５ 共通＞メールアドレス管理 OTP受取用メールアドレスの登録・変更

2025年8月29日までの移行期間中の限定機能 管理者権限のみ操作可

６ 共通＞ユーザOTP管理 VIPAccess利用の際の
OTPロック解除、OTP利用解除、停止、

再開など
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４．お問い合わせ先等

• 商工中金ホームページに新操作マニュアルを掲載しておりますので、ご確認ください。

https://www.shokochukin.co.jp/fx/manual/

株式会社商工組合中央金庫 外為Webサポートデスク

0120-654-050

受付時間：9:00～19:00 （土・日・祝祭日・12/31を除く）

• 本資料に関するご不明点や、お困りの点がございましたら、下記の外為Webサポート
デスクにお問い合わせください。


