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1 概要 

 

お客さまのパスワード（ログインパスワード、確認用パスワード）の変更手順などについて説明します。 

ご自身の状況にあわせて手順をご確認ください。 

パスワードは商工中金ビジネスWeb から各種操作を行うことができます。 

 

▼ログインパスワード・確認用パスワード 

 

■ご自身のパスワードを変更したい 

「利用者管理」からご自身のパスワードを変更してください。>>>> P.159 参照 

パスワードの変更には、現在利用されているパスワードを入力する必要があります。 

 

■パスワードが利用停止になってしまった 

マスターユーザ、または管理者ユーザへ利用停止の解除を依頼してください。>>>>> P.162 参照 

併せて、パスワードの変更も依頼してください。>>>>> P.165 参照 

パスワード変更後にログインを行うと「パスワード強制変更」画面が表示されますので、ご自身が利

用されるパスワードに変更してください。>>>>> P.170 参照 

ご自身以外にマスターユーザ、または管理者ユーザがいない場合は、お取引店または弊金庫外為Web

サポートデスクまでご連絡ください。 

 

■パスワードを失念してしまった 

マスターユーザ、または管理者ユーザへパスワードの変更を依頼してください。>>>>> P. 165 参照 

パスワード変更後にログインを行うと「パスワード強制変更」画面が表示されますので、ご自身が利

用されるパスワードに変更してください。>>>>> P. 170 参照 

ご自身以外にマスターユーザ、または管理者ユーザがいない場合は、お取引店または弊金庫外為Web

サポートデスクまでご連絡ください。 

 

■ログインしたら「パスワード強制変更」画面が表示された 

マスターユーザ、または管理者ユーザが登録したパスワードから、ご自身が利用されるパスワードへ

変更してください。>>>>> P. 170 参照 

パスワードの変更には、マスターユーザ、または管理者ユーザから連絡されたパスワードを入力する

必要があります。 

 

■パスワードの有効期限が切れてしまった 

ログインを行うと「パスワード期限切れ」画面が表示されます。>>>>> P.171 参照 

パスワードの変更には、現在利用されているパスワードを入力する必要があります。 

 

■マスターユーザ、および管理者ユーザがすべて利用停止になってしまった 

商工中金ビジネスWebの「ID・パスワード初期化依頼書」を、お取引店宛にご提出いただく必要が 

あります。依頼書の様式は、商工中金ホームページの「法人向けインターネットバンキングサービス

／サービスのご案内（各種様式）」に掲載しております。依頼書につきましてはお取引店宛てにご提 

出ください。 
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2 操作手順 

2.1  ご自身のパスワード変更 

ご自身のログインパスワード、および確認用パスワードを変更することができます。 

2.1.1  商工中金ビジネス Web トップページを表示して、    

メニュータブを押します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.2  業務選択画面を表示して、                ボタンを押し

ます。 

 
 
 
 
 
 
 
  

           メニュータブを押す 

                ボタンを押す 

 

管理 1

1 

利用者管理 1

1 

管理 

利用者管理 
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2.1.3  作業内容選択画面を表示して、                    を押

します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.4  ログインパスワード、確認用パスワードを変更し、         

を押します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                      ボタンを押す 

  ログインパスワードの             を

選択 

変更要否に“変更する”を選択した場合 

                              を入力 

変更要否に“変更する”を選択した場合 

                              を入力 

  確認用パスワードの             を選

択 

変更要否に“変更する”を選択した場合 

                              を入力 

変更要否に“変更する”を選択した場合 

                              を入力 

           ボタンを押す 

現在ご利用いただいているパスワードを失念された場合は、パスワードの変更は行えません。 

マスターユーザ、または管理者ユーザにパスワードの変更をご依頼ください。>>>>> P.165 参照 

「ログインパスワード」、「確認用パスワード」の説明については、P.8 をご参照ください。 

1 
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2.1.5  ご自身のパスワードが変更されました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

パスワードの有効期限が過ぎる前に、パスワードの変更をご検討ください。 

有効期限を過ぎてもパスワードを変更されていない場合、ログインした際に「パスワード有効期限切れ画面」が表示さ

れます。>>>>> P.171 参照 

 メモ 
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2.2  パスワード利用停止の解除（マスターユーザ／管理者ユ

ーザ） 

マスターユーザ、または管理者ユーザは、パスワード利用停止になった他のユーザを解除（利用可能な状

態に）することができます。 

2.2.1  商工中金ビジネス Web トップページを表示して、     

メニュータブを押します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.2  業務選択画面を表示して、               を押します。 

 
 
 
 
 
 
 
  

           メニュータブを押す 

                ボタンを押す 

 

管理 1

1 

利用者管理 1

1 

管理 

利用者管理 
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2.2.3  作業内容選択画面を表示して、                    を押

します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.2.4  利用者停止・解除一覧画面で、利用停止状態を解除したい

ユーザを選択し、         を押します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                      ボタンを押す 

  対象ユーザの □ にチェック 

①対象ユーザの □ は複数チェックできます。 

②「選択 □」をチェックするとご自身を除くすべて

のユーザが選択されます。 

                      の“利用可能”  

を選択 

                       を入力 

操作を行われているご自身の確認用パスワードを入

力してください。 

 

           ボタンを押す 

一定回数続けて誤ったパスワードを入力した場合、利用停止の状態になります。 

 状態 説明  

 ログインパスワード一時利用停止 誤ったログインパスワードを一定回数入力すると、一時的に利用停止の状

態になります。 

一時利用停止状態は、一定時間が経過すると自動的に解除されます。 

 

 ログインパスワード利用停止 「ログインパスワード一時利用停止」が一定回数繰り返されると、利用停

止の状態になります。 

利用停止状態は、自動的に解除されることはありません。 

 

 確認用パスワード一時利用停止 誤った確認用パスワードを一定回数入力すると、一時的に利用停止の状態

になります。 

一時利用停止状態は、一定時間が経過すると自動的に解除されます。 

 

 確認用パスワード利用停止 「確認用パスワード一時利用停止」が一定回数繰り返されると、利用停止

の状態になります。 

利用停止状態は、自動的に解除されることはありません。 

 

利用者停止・解除 

実行 

3

2

1

変更後サービス状態 

確認用パスワード 

 メモ 

4 実行 

利用者停止・解除 1
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2.2.5  パスワード利用停止が解除されました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

引続き該当ユーザのパスワード変更を行う場合 

 「他ユーザのパスワード変更」の操作手順

へお進みください。>>>>> P.165 参照 

1
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2.3  他ユーザのパスワード変更（マスターユーザ／管理者ユ

ーザ） 

マスターユーザ、または管理者ユーザは、他のユーザのログインパスワード、および確認用パスワードを

変更することができます。 

2.3.1  商工中金ビジネス Web トップページを表示して、     

メニュータブを押します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.2  業務選択画面を表示して、                を押します。 

 
 
 
 
 
 
 
  

           メニュータブを押す 

                ボタンを押す 

 

管理 1

1 

利用者管理 1

1 

管理 

利用者管理 
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2.3.3  作業内容選択画面を表示して、                     を押

します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.4  利用者一覧画面でパスワードを変更したいユーザを選択し、        

a を押します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                       ボタンを押す 

  パスワードを変更したいユーザを選択 

           ボタンを押す 

ご自身のユーザを選択されても、パスワードの変更はできません。 

・ご自身のパスワードを変更する >>>>> P.159 参照 

1 

利用者情報の管理 

利用者情報の管理1

1 

2

2 

1

変更 

変更 

 メモ 
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2.3.5  ログインパスワード、または確認用パスワードを変更し、        

a を押します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.6  利用者変更[権限]画面を表示して、         を押します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  ログインパスワードの“変更する／変更

しない”を選択 

“変更する”を選択した場合 

                        を入力 

  確認用パスワードの “変更する／変更し

ない”を選択 

“変更する”を選択した場合 

                       を入力 

           ボタンを押す 

パスワード以外は変更する必要はありません。 

そのまま「次へ」ボタンを押してください。 

「ログイン時に強制変更する」にチェックした場合、パスワードを変更されたユーザが次回ログインした際に 

「パスワード強制変更」画面が表示されます。>>>>> P.170 参照 

「ログインパスワード」、「確認用パスワード」の説明については、P.8 をご参照ください。 

           ボタンを押す 

次へ 

2 

5 

4 

5

3 

ログインパスワード 

 メモ 
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2.3.7  利用者変更[口座]画面を表示して、         を押します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3.8  変更内容を確認し、         を押します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

           ボタンを押す 

                       を入力 

操作を行われているご自身の確認用パスワードを入

力してください。 

 

           ボタンを押す 

変更した項目は、登録内容に「＊（アスタリスク）」が付けられて太字で表示されます。 

1 

変更 

1 変更 

1 

確認用パスワード 1

2 実行 

2 

実行 

 メモ 
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2.3.9  パスワードが変更されました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

パスワードを変更されたユーザが自身のパスワードの変

更を行う場合 

 「パスワード強制変更」の操作手順へお進

みください。>>>>> P.170 参照 

パスワードを変更したユーザに、変更後のパスワードを連絡してください。 

 メモ 

1
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2.4  パスワード強制変更 

マスターユーザ、または管理者ユーザにパスワードを変更された状態でログインすると、「パスワード強制

変更」画面に変更対象のパスワードが表示されますので、ご自身のパスワードへの変更を行ってください。 

2.4.1  パスワード強制変更画面に表示された変更対象のパスワー

ドを変更し、        を押します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4.2  ご自身のパスワードが変更されました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                を入力 

マスターユーザ、または管理者ユーザから連絡され

たログインパスワードを入力してください。 

                                を入力 

                                を入力 

マスターユーザ、または管理者ユーザから連絡され

た確認用パスワードを入力してください。 

                             を入力 

           ボタンを押す 

マスターユーザ、または管理者ユーザから連絡されたパスワードを失念された場合、パスワードの変更は行えません。

もう一度、マスターユーザ、または管理者ユーザにパスワードの変更をご依頼ください。>>>>> P.165 参照 

すべてのユーザがパスワードの変更を行えない場合、弊金庫外為Web サポートデスクまでご連絡ください。 

「ログインパスワード」、「確認用パスワード」の説明については、P.8 をご参照ください。 

           ボタンを押す 

商工中金ビジネスWeb のトップページが表示され

ます。 

パスワードの有効期限が過ぎる前に、パスワードの変更をご検討ください。 

有効期限を過ぎてもパスワードを変更されていない場合、ログインした際に「パスワード有効期限切れ画面」が表示さ

れます。>>>>> P.171 参照 
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2.5  パスワード有効期限切れ 

パスワードの有効期限が切れた状態で、ログインすると「パスワード期限切れ」画面に変更対象のパスワー

ドが表示されますので、パスワードの変更を行ってください。 

2.5.1  パスワード期限切れ画面に表示された変更対象のパスワー

ドを変更し、        を押します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   ログインパスワードの             を

選択 

変更要否に“変更する”を選択した場合 

                              を入力 

変更要否に“変更する”を選択した場合 

                              を入力 

  確認用パスワードの             を選

択 

変更要否に“変更する”を選択した場合 

                              を入力 

変更要否に“変更する”を選択した場合 

                              を入力 

           ボタンを押す 

現在ご利用いただいているパスワードを失念された場合は、パスワードの変更は行えません。 

マスターユーザ、または管理者ユーザにパスワードの変更をご依頼ください。>>>>> P.165 参照 

すべてのユーザがパスワードの変更を行えない場合、弊金庫外為Web サポートデスクまでご連絡ください。 

「ログインパスワード」、「確認用パスワード」の説明については、P.8 をご参照ください。 

変更要否

3
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2.5.2  ご自身のパスワードが変更されました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ボタンを押す 

商工中金ビジネスWeb のトップページが表示され

ます。 

パスワードの有効期限が過ぎる前に、パスワードの変更を行ってください。 

 メモ 

確認1

1 
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