
その他
0.1%

地方公共団体
0.0%

各種サービス業
15.3%

不動産業、物品賃貸業
8.1%

海外及び特別国際金融取引勘定分
0.5％

金融業、保険業
0.4%

卸売業、小売業
28.5%

情報通信業、運輸業、郵便業
13.0%

電気、ガス、熱供給・水道業
0.4%

建設業
3.1%

鉱業、採石業、砂利採取業
0.1%

漁業
0.1%

農業、林業
0.3%

うち機械金属製造業
16.0%

製造業
30.1%

9兆6,390億円
貸出金

2023年3月期

業種別貸出残高構成比

0 20 40 60 80 100（%）

国内銀行
貸出

商工中金
貸出

地域別
名目GDP

北海道 東北 関東 北陸 中部 近畿 中国 四国 九州・沖縄

8.02.54.312.78.52.455.73.92.0

8.62.75.719.113.43.639.04.93.0

9.12.65.315.314.93.939.36.13.5

地域別名目GDPと商工中金の地域別貸出残高構成比比較

（注）地域別名目GDPは2019年度、商工中金貸出及び国内銀行貸出は2023年3月末時点。
（資料）内閣府「県民経済計算」、日本銀行「都道府県別預金・現金・貸出金」

※	NPS®：	推奨者・批判者で計測される推奨意向度。0～10の11段階で、推奨者(9,10)の割合から批判者（0～6）の割合を引いた数値。�
	 NPS®は、ベイン・アンド・カンパニー、フレッド・ライクヘルド、サトメトリックス・システムズの登録商標です。

非財務ハイライト
総合満足度* 84.6％ （前年比+0.4%）

信頼度* 94.4％ （前回比+1.0%）

NPS®* △2.9（前回比+3.5）

株主数** 23,099名

ご融資のお取引先数** 約74,000社

地域・業種が分散した全国の多くのお客
さまに支えられています。お客さまと対話
し、信頼関係を深め、真のニーズや課題
に応じた最適なソリューションを提供して
いきます。

お客さま

お客さまの企業価値向上のため、変革し
つづける人財を採用・育成するとともに、
職員のWell-being・D&Iを実現し、人的
資本の充実を図っていきます。

中小企業診断士** 57名

ITパスポート合格者数** 915名

一人当たり研修費** 49千円

男性育児休業取得率** 87.6％

管理職に占める女性労働者の割合** 7.9％

人的資本

持続可能な社会の実現に貢献します。

環 境

…2023年3月末時点**…2022年度／*

取締役の過半数を社外取締役とした「監
督と執行の分離によるモニタリング型の
取締役会」とし、多様性を確保しつつ、ガ
バナンスの持続的高度化を図り、価値創
出のために資本を有効活用します。

社外取締役比率** 55% （9名中5名）

女性取締役比率** 22% （9名中2名）

ガバナンス

地域金融機関の皆さまとともに、お客さ
まの企業価値向上を通じた地域活性化
に貢献します。

業務協力文書の締結機関** 474先
地域金融機関

■ お取引歴構成比

10年〜30年 37%30年〜 17% 〜10年 46%

21SHOKO CHUKIN BANK20 SHOKO CHUKIN BANK

2050年度までのCO2排出量目標 カーボンニュートラル
（Scope 1, 2が対象）

2030年度CO2排出量削減目標
（2013年度対比） 50％削減

2021年度のCO2排出量
（2013年度対比） 9,176t-CO2e （△40%）
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