
財務資本
●全国に分散したポートフォリオ
●貸出残高：9兆6,274億円
●預金残高：6兆2,352億円
●総自己資本比率：12.99％

人的資本
●連結社員数：3,701人
●一人当たり研修費：7.5万円
●中小企業診断士：67人
●ITパスポート合格者数：1,119人
●手挙げ研修参加人数累計：1,603人

知的資本
●85年超にわたり中小企業専門の金融
機関としてビジネスを展開し培った
ノウハウ

●商工中金グループの総合力（投資、
コンサルティング、リース、クレジッ
トカード、ソフトウェア開発）

社会関係資本
●株主中小企業組合数：約1.8万先
●貸出取引のある法人のお客さま：
 約7万社
●国内102店舗、海外5拠点
●お取引先若手経営者の会：
 全国87団体、約6,000名

●個別分野で業務協力関係にある
地域金融機関数：202先

●持続可能な社会の実現
●地方創生
●中小企業の価値向上
●ポジティブ・インパクト・ファイナンスを通じて
お客さまと設定したKPI数※：1,600件以上

 （KPI）
2030年度　2013年度比CO2排出量　50%削減
2050年度　カーボンニュートラル
※Scope1,2が対象

社会的価値

●商工中金の企業価値向上
2024年度目標（中期経営計画）
業務純益：500億円程度
純利益：250億円程度
ＲＯＡ：0.2%程度
ＲＯＥ：2%台後半
総自己資本比率：12％以上
ＯＨＲ：60％程度

経済的価値

●社員の仕事の充実、個の充実、
家族・社会の充実
 （KPI）2026年度目標
女性管理職比率：20％
有給休暇取得率：90％
男性育児休業取得率：100%
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経営指標 2024/3期
中期経営計画

（2022～ 2024年度）
ビジネスモデル展開による

価値創出

サービスのシフト
●中小企業に不足するリソースの
提供

差別化分野の確立
●中小企業のライフステージごと
の経営課題への対応強化

企業変革
●従来型の金融機関の枠を超えて
新しいチャレンジを育む

価値創造を支える経営基盤

●人的資本経営　▶▶p.50
●お客さま本位の業務運営　▶▶p.56
●デジタルトランスフォーメーション

　　▶▶p.58

●ガバナンス態勢　▶▶p.60
●リスク管理の取組み　▶▶p.70
●コンプライアンスの取組み 
 　▶▶p.74

企業理念等　▶▶p.2

ESG診断 450件程度

サステナブルファイナンス
（期末件数・残高）

142件551億円

CO2排出量の削減
（2022年度）

2013年度比36％削減

DX・ITサーベイ 350件程度

事業再生・
経営改善支援

支援対象先の　　　　　　
引当戻り額23億円程度

支援対象先の　　　　　　
ランクアップ率13.6％程度

事業承継・M＆A支援 174件

スタートアップ企業への
ファイナンス

280件程度
330億円程度

スタートアップ企業への
ビジネスマッチング取次

1,050件以上

eNPSSM △42.5

従業員エンゲージメント調査項目
「今後も今の会社で働きたいと思う」

81.1%

幸せデザインサーベイ 350件程度

お客さまの事業や
経営環境を理解し、
長期的視点で伴走し、
お客さまに必要な

経営資源を提供し続ける

※SDGs項目ごとの設定件数

●人口減少　　   ●気候変動　　   ●デジタル化の進展　　   ●地方経済の低迷外部環境の認識

マテリアリティ
（社会の重要課題）

地球温暖化・気候変動への対応
▶▶p.30
再生可能エネルギーへの移行
中小企業のエネルギー省力化

中小企業の生産性向上
▶▶p.38

▶▶p.24

地域経済の活性化
▶▶p.40

イノベーションの創出
▶▶p.44

ダイバーシティ・エクイティ＆
インクルージョン
▶▶p.46

マテリアリティを踏まえた経営戦略

戦略と経営基盤の連動

マテリアリティを解決

事業活動

資本の充実

インプット アウトプット アウトカム
（ステークホルダーとともに創出する共通価値）

商工中金は、「企業の未来を支えていく。日本を変化につよくする。」というPURPOSEのもと、マテリアリティ
解決に向けたビジネスモデルを展開します。これにより、経済的価値だけでなく社会的価値や働き手の幸せも創出
し、いままでの金融を超えたお客さまのパートナーを目指します。
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