
中小企業の生産性向上マテリアリティの解決①

産業構造の変革や競争力強化に向けた取組み

産業構造の変化に直面する中小企業に対して、業界特有の課題を踏まえた成長戦略立案、革新的なソリューション提
供に取り組んでいます。

重点サポート分野 2024年度の主な取組み

自動車部品製造業 物流業

EV化等の大きな環境変化に対す
る、自動車サプライヤーの変革
支援

人手不足・規制対応等の構造問
題に対する、運輸企業の変革支援

産業DX GX

生産性向上・経営環境変化へ対
応するための各種DXサポート

CO2排出量削減を通じた企業価値
向上を支援する脱炭素経営支援

経営分析

賃上げ実現 経営改善

運賃交渉成功

中小企業の人手不足解消に向けた取組み

▪地域ごとに異なる企業の繁閑差に着目し人財を融通し合うサービスを提供
新型コロナ禍以降、中小企業の人手不足感は以前にも増して高まっており、大きな経営課題となっています。一方で、

多くの企業には繁閑差があり、また地域や業務内容によっても繁閑差は異なります。商工中金はこの課題を解決するた
め、事業者間でスキルを有する人財を融通し合う新規事業を、2025年10月に開始
しました。

まずは、人手不足が深刻なバス業界に対し、サービス提供を開始。閑散地域から
繁忙地域へ運転手を融通することで、受入側企業は繁忙期の機会損失防止、供給側
企業は閑散期の固定費が抑制でき、出向した運転手は自身のスキルアップや収入の
増加も期待できます。
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・�自動車部品製造業のお客さまに対し、事
業構造転換や統合、海外展開について戦
略的アドバイザリーを提供。

・�自動車産業支援チームが、自動車部品製
造業のお客さま600社以上のデータベー
スを構築。

・�2025年3月、インド市場展開に向けたセ
ミナーを開催。

・�インドの自動車業界団体・企業とネット
ワークを構築。

物流業
×

産業DX ・�運送業界の取引条件適正化、賃上げを後
押しするためのソリューションとして、ク
ラウド型車両・採算管理サービス「ロジ
プッシュ」を提供。

中小企業のDX・IT化に向けた取組み

人口減少に伴う人手不足などの課題に対して、商工中金は、DX・IT化ソリューションを提供することにより、中小
企業の生産性向上をサポートしています。

▪法人ポータルを活用した顧客体験価値の向上
法人ポータル（商工中金Bizリンク）は、お客さまの生産性向上・経営課題解決を支援するデジタルコミュニケーシ

ョンサービスです。2024年4月より全店でサービス提供を開始し、約3万社のお客さまにご利用いただいています。
Bizリンクでは、書類の提出や各種ご相談等の生産性向上サービスのほか、ESGや財務に関する診断サービスやビジ

ネスマッチング等の経営課題解決サービスをポータルサイト上でご利用いただけます。
各営業店の担当者の営業活動とデジタルサービスを融合させ、お客さまの企業価値の向上と業務効率化に貢献すべ

く、継続的な改善に取り組んでいます。

▪課題に応じたソリューションで中小企業のDX推進をサポート
中小企業のお客さまのDX推進に向け、事業性評価を起点とした課題の共有から、ITサービスの提案・導入支援とそ

れに必要な資金支援、導入後のフォローまで一気通貫で対応しています。

①課題の共有
⃝�DX・ITサーベイ
⃝�DX・IT診断サービス

②ソリューション提供
⃝�DX戦略・ロードマップの策定支援
⃝�ITサービスのご案内・導入支援
⃝DXファイナンス

③事後フォロー
⃝DX戦略の見直し
⃝�計画のモニタリング・フォロー

お客さまのDX支援を推進するため、2024年10月よりDXファイ
ナンスの取扱いを開始しました。DXファイナンスとは、DX経営に
特化して野心的な目標（SPTs※1）を定め、その達成を通じてお客
さまのDXを推進するサステナビリティ・リンク・ローンです。企
業のDX実現のためのITソリューションなどを提供するIT企業であ
るBIPROGY株式会社（東京都）と協働し、DX・IT診断サービス※2

によりDX戦略・ロードマップの策定を行った上で、ファイナン
ス・関連ソリューションの提供・戦略の見直し、モニタリングを含
めたトータルサポートを行います。

Topic 「DXファイナンス」の取扱いを開始

SPTs取組状況の報告

お客さま

SPTs達成サポート
（DX・IT診断 など）

※1　�お客さまのサステナビリティ戦略に整合した、有意義かつ野心的な取組目標。SLLの融資利率は、SPTsの達成状況により変動
※2　�BIPROGY株式会社と協業で実施するお客さまのDX推進支援にかかるコンサルティングサービス

サービス内容

生産性向上サービス

・取引情報照会・電子交付
・書類提出
・�各種ご相談・融資相談受付

� 等

経営課題解決サービス

・ビジネスマッチング
・各種診断サービス
・�お役立ち情報� 等
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Bizリンク加入者数（先）Bizリンクの特徴
特徴①　�オンラインで簡単にお手続

きが可能

特徴②　�お客さまの経営課題に応じ
た豊富な情報コンテンツ

特徴③　�Bizリンクを通じていただ
いた情報をもとに、ニーズ
に応じた対応をスピーデ
ィーに提供

ロジプッシュの特徴
特徴①　�スマホで車両台帳を簡単作成
　　　　紙の整備請求書を自動でデータ化

特徴②　�クラウド管理で車両情報や整備履歴、原価情報を
集約。車両・採算管理業務を標準化

特徴③　�管理部門のコストも自動按分し、車両別、荷主別
の収支を見える化

特徴④　�荷主に説明できる客観的なデータを見える化し、
運賃交渉をサポート
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