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▶ 貸出金残高の状況

▶ 資金調達の状況

※普通株式等Tier1比率は、評価差額金を除く。
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▶ 業務粗利益 ▶ 当期純利益・ROE

▶ �総自己資本比率・ 
普通株式等Tier1比率 ▶ OHR
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非財務ハイライト

環 境

ガバナンス

社 会

その他

NPS®…Net Promoter Score
NPS®は、ベイン・アンド・カンパニー、フレッド・ライ
クヘルド、サトメトリックス・システムズの登録商標
です。

eNPSSM…employee Net Promoter Score
eNPSSMは、ベイン・アンド・カンパニー、フレッド・ライ
クヘルド、NICE Systems, Inc.の役務商標です。

2025年3月　30%

▶ NPS®**

2024年度　△7.0

△7.4

▶ eNPSSM*

2024年度　△43.3

△50.9

▶ 担当者満足度*

2024年度　82.1%

82.5%

2025年3月　53%

5段階評価で「5：満足している」または、「4：どちら
かといえば満足している」と回答した割合

目標　2026年度　100%目標　2030年度　5,000億円 目標　2026年度　20%目標
　�2030年度までの 

Scope1、2ネットゼロ 
2050年までの 
Scope1、2、3ネットゼロ

▶ �2024年度CO2排出量 
（2013年度対比）

▶ �サステナブルファイナンス 
年度末累計残高*

3,019億円8,190t-CO2（△46%）
※Scope1、2が対象

*…2025年度／**…2026年3月末時点／***…2026年6月末時点

▶ 管理職に占める女性社員の割合** ▶ 男性育児休業取得率*

94.2%15.6%

▶ 社外取締役比率*** ▶ 女性取締役比率***

30%53%
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